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DAI DICH COVID-19

THEO 30 CHUYEN GIA HANG BAU

Thé gi¢i dang cung trai qua nhitng bién cd 1on chua tiing cé vi dich bénh COVID-19.
R&t nhigu ngudi trong s6 ching ta dang c6 gang lam quen véi nhitng tdc déng do
COVID-19 mang dén, song nhidu ngudi bat dau nghi dén thoi diém két thiic dai dich va
thé gi6i sau d6 s& thay doi nhw thé nao.

Trang Fast Company da thu thép ¥ kién ctia 30 chuyén gia thuéc nhigu linh viee khdc
nhau vé vén dé nay.

= LAM VIEC TAI NHA TRO THANH
MOT PIEU BINH THUONG MO

Matthew Prince, CEO Cloudflare: Dai dich d4 tao ra mét cuéc thit nghiém "lam viée
tai nha" 16m chwa tiing c6 trong lich st loai ngudi... Ching ta c6 thé thdy tc dong trén
Internet, thong qua luu lwgng truy cap.

Moi nguoi dang truy cép nhiéu néi dung hoc tép cho tré em trén Internet, tim cch két
néi véi dong nghiép, ban bé va gia dinh, va bén canh dé nhan vién cling cé thé phan
hoi lai yéu cdu cla 1dnh dao mot cdch linh hoat hon théng qua cdng nghé dién todn
dédm méy. Téi cho rang cudc chuyén déi nay sé van duy tri ngay ca khi dai dich COVID-
19 di dén hoi két.

Jared Spataro, Phé Chu tich Doanh nghiép Microsoft 365: Thoi khic nay trd thanh
mot budc ngoat d6i véi cach con ngudi hoc tap va lam viéc. Chung t6i thdy ngudi
Trung Quéc quay trd lai 1am viéc nhw binh thwéng nhung luu lvong st dung
Microsoft Teams khong giam.

Moi nguti dang bién nhitng thit ho da hoc va trai nghiém tlf viée lam viéc tai nha wd
thanh "mét digu binh thuéng méi." Chung ta da hoc nhiéu diéu vé lam viéc tit xa mét
céch bén viing.



THU NGO

Trang dién ti Hudng nghiép 4.0 (huongnghiep40.vn) ra d&i véi muc dich gép phan
vao céng cudc dinh huéng nghé nghiép cho cac ban hoc sinh THPT va sinh vién
Viét Nam, trong béi cdnh cudc Cach mang céng nghiép 4.0 d& va dang bung nd
manh mé hon bao gid hét. Bang viéc cung cap nhiing théng tin da chiéu, thiét thuc
va bé ich vé cac nganh nghé cé sic ndng va tiém nang phat trién bén viing trong
tuong lai dai han théng qua céac tin tdc téng hop ciing nhiing géc nhin su réng cla
cac chuyén gia uy tin & nhiéu linh vuc nhu huéng nghiép, khéi nghiép, gido duc,
cdng nghé théng tin, kinh té, xa hdi, tai chinh ngan hang...,

trang dién t huongnghiep40.vn dugc ky vong sé mang dén nhing kién thic nén
tadng hitu ich vé cac nganh nghé trong xa hoi cling nhu thi trudng nhan luc

Viét Nam va thé giéi.

Trang dién t&r huongnghiep40.vn cam két dugc xay dung va phét trién véi muc dich
hoan toan phi lgi nhuan. Tat ca cac bai viét va ebook dugc téng hop, dang tai va
chia sé tai day déu c6 thé xem va tai vé mién phi, véi muc dich gép thém nhiing co

hoi lam giau kién thic cho tat cd moi ngudi.

Chic ban doc ¢c6 dugc nhitng théng tin bé ich va dinh hudng nghé nghiép dang dan

cho tuong lai.
Trén trong,

Ban bién tdp website huongnghiep40.vn

huongnghiep40.vn




Pai dich dd mang lai mét cudc
thir nghiém "lam viéc tai nha"”

I&n nhét tirng dwoc thue hién
trong lich st loai ngudi.
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CEO Cloudflare

Jeff Richards, di tdc qu§ ddu tw GGV Capital: Téi di chuyén 200.000 ddm méi nam
cho vi cong viéc. Gig thi khi viéc hop hoi déng, phdng van va cdc cude hop quan trong
khéc thye hién qua video tré thanh mét digu binh thuémg, lidu t6i c6 thé gidm tin suit
di chuyén? Téi ciing khéng bigt nhung t6i nghi ddy chac chédn sy thay d6i hanh vi nay
s& 8 duy tri. Trong qud khit, néu ban tham dy hop qua video, n6 chdng khée nao viée
gl mét email ca. Gi& thi moi ngudi chép nhan hinh thite tham gia qua video.

T6i cho rang nhitng chuyén bay céng tdc sé trd lai, vi khéng c6 cach nao tét hon 1a gap
trie tiép voi khdch hang hoac tuyén dung mét nhin si quan trong. Song véi nhitng
cudc hop hang ngay, toi nghi chiing ta sé thye hién rat nhiéu thdng qua video. Nhitng
dich vu nhw Zoom s& sém chuyén déi tit mét dich vu doanh nghiép thanh mét dich vu
ngudi ding dai tra vi moi ngudi trong gia dinh t6i, tit 5 tudi dén 75 tudi, déu biét dung
nd. Day thue sw 14 hanh trinh thay déi cude choi.

Tim Bajarin, nha phan tich trwdng tai Creative Strategies: T6i da noi chuyén voi
mot vai gidm d6c thong tin gan day va ho noéi véi t6i rang ho thoai mai véi it nhat mot
phan nhédn sy lam viée tf xa. Hai ngwoi thdm chi néi ring ho dang cdn nhac cho tdi
25% 56 lugng nhan si lam viéc tai nha. Pigu nay déng nghia vdi viéce sé cé it nguwdi
trong vin phong hon va lam giam nhu c&u khéng gian van phong. Téi nghi day c6 thé
14 diém két ctia mé hinh lam viéc khéng gian mé.

Eva Chen, CEO Trend Micro: COVID-19 sé
gitp ching ta diing cdm dén nhén nhitmg
51 cho céc quy trinh 181 théi. Cac t6
chite s& khéng con can dén nhitng toa nha

van phong 1én, thay vao dé la nhtng van
phong nhé, nim rdi réc va mé hinh lam MOI nguo'l dcng mang the
viéc tif xa. Hon thé nita, tru s& cong ty ~ Y N ~

ve e, R e e, T 0 cong nhitng gi minh d& hoc va
cling s& ndm trén dién todn ddm may. o
Chiing ta o6 thé bao vé di lisu t6t hon tir trdi nghiém tlr viéc lam viéc
nhiéu diém cus6i . 5 2 PN . R

tai nha tré thanh "mét diéu

Sampriti Ganguli, CEO cdng ty dau tu b‘lnh thu ng mai.

mao hiém x& hdi Arabella Advisors: Tat

ca chung ta s& trd thanh "BBC Man" (doan
phéng vén tai nha trén dai BBC bi gidn

Jared Spataro
Phé Chil tich Doanh nghiép Microsoft 365

doan vi nhitng dua tré xudt hién tiing gay
s6t trén Internet), nghia 1a nhitng dita tré

va céc chi ché chd thé 1am dnh hwéng dén viéc hop hanh. Ching ta c6 1& da vugt qua
khoéng cdch gitva nhitng gi dugc chap nhan & van phong va nhing gi duge chdp nhin
& nha, va theo nhiéu cdch, nhitng khodnh khic nay gitp chung ta tao dung cdc két ndi
c6 y nghia va sdu sac hon nhuw nhitng con ngwdi. T6i khéng nghi ching ta sé sém tré
lai m6 hinh lam viéc hdu hét tai van phong trong twong lai gan. Thé nhung, khi diéu
dé xay ra, nhiimg quy tac 1am viéc méi cho cd & van phéng va & nha s& xudt hién.

Steve Case, dong sang 1ap AOL, CEO va Chu tich Revolution: Chung t6i tin COVID-19
s& khuyén khich moi ngudi - cdc nha dau tw, doanh nhéan va nhan vién - can nhéc co
hoi bén ngoai cdc trung tim cong nghé. Nhitng ngudi dang can nhic mot sy dich
chuyén dé tdc dong dén nhitng nganh khac nhu y t&, thiwe phdm, nong nghiép... vén
ton tai & rat nhidu noi, hojc thay déi 16i song hay muén & gan gia dinh, ban bg, c6 thé
chon thoi diém nay dé thay d6i ché &. Hon hét, viéc lam viée tai nha ngay cang dugc
chap nhén sé thuc day digu do.

Vivek Ravisankar, CEO va déng sédng lap HackerRank: Chap nhén lam viéc tir xa sé
thiic ddy qud trinh tuyén dung tit xa d6i véi cdc nhan su nganh cong nghé. Day 1a mét
chién lugce eung c6 loi d6i véi nganh kinh té va lie lwong nhan tai vi né cho phép cée
cong ty nhanh chéng tuyén dung nhan su cd kha nang va mé ra co hoi thu nhap cao
cho nhéan sy chét lwgng cao trén toan thé gidi. Ki ndng cd thé s& nhéan coi trong hon vi
tri dia 1y. K&t qud 1a lyc lwgng lao déng clia ching ta s& da dang hon va cdc doanh
nghiép cling nhw nén kinh t& s& manh mé hon.



= THUC DAY QUA TRINH 'HOI NHAP'
KI THUAT SO

Stan Chudnovsky, Phé Chi tich Messenger, Facebook: RS rang 1a cdch moi ngudi
ding céng nghé dé danh nhitng khoang théi gian quy gid cho ngudi than hay thye
hién cong viéc da trd thanh mét disu binh thuwdng méi. Ngweoi than von khong gap
nhau nhiéu nam gi& c6 thé thdy nhau hang ngay. Nguoi ding ciing tré nén sang tao
véinhitng gi&r phiit 40 hanh phiic bén nhau va van gitt cdc hoat déng "truc tép” trude
d4y nhu t4p luyén thé dyc thé thao hay mitng sinh nhat théng qua cdc sén phdm nhw
Messenger. DI nhién, xu hwéng nay cé nhitng mat trai song toi tin viéc chdp nhan két

noi qua sé cd lgi ich trong dai han.

Michael Hendrix, d6i tic cia Ideo: O thii
diém nay, virus da tré thanh mét nhén t&
thiic ddy cuéc chuyén d6i s6 van 4m tham
dién ra trude d6. Pitu ngac nhién 1a nhigu y
kién chéng lai chuyén déi s6 da béc hoi.
Nhiing gi cde doanh nghiép chang lai trong
nhigu nam gid trd thanh yéu t6 séng con va
sdng tao. Moi th thi vi vi "cdch nghi" s& sé&
van duy tri va nhigu kha nang nhiéu cong ty
s8 khang cquay v lai vii nhimg gi img cho
1a hiéu qué trwde dai dich.

Alex Farr, d6ng sang ldp va CEO cong ty
cong nghé giong néi Zammo: Hop tlt xa s&
khong chi tré thanh mdt phén cua cude

ULEL kel noe g 8 Wrotsap s6ng vi dai dich nay. Cdch cude séng xudt
hién théng qua céc thiét bj cong nghé sé lén
Tan nhu thé. & van phong va & nha, chung ta s& héi nhiing o 1y do giong
néi dé goi khach hang, lanh dao, nguwti thin, ban bé va ra lénh théng qua Alexa,
Google Assistant, Siri... Tat cd s& dwa chiing ta dén nhiing doan hoi thoai truc tiép
théng qua video.

mdt cho ngquei diing ho'n bao giér hét.

Wwill Cathcart, ngwdi ditng dau WhatsApp: Khi moi nguwdi gian cdch xa héi, ching
61 thdy nhiéu cude goi video thy'c hién trén WhapsApp hon bao gio hét. Mei nguwoi ki
vong nhitng cudc hoéi thoai nay sé dwoc gitt kin va khéng ai thdy nd - hét nhw nhitng

cudec gap mat truGe tiép. To1 tin rdng véi cing mot trdi nghiém gidn cdch x3 hoi, ching

61 5& biét tran trong sy riéng tw va bao mat cho ngwdi ding hon bao gid hét.

m THO! CUA GIAO DUC, DAO TAO DUOI
HINH THUC AO

Simon Allen, CEO McGraw-Hill: Nhitng thay ddi ta dang thdy trong linh vye gido duc
khéng phéi mét digu gl d6 c6 thé tré lai "binh thwéng” vie mua thu. Mac di1 gido vién
12 phén khong thé thigu trong qud trinh dao tao, sy linh hoat va tinh ggn 1a can thiét
trong chia sé néi dung, dénh gid va cham diém. Téi hi vong s& thay mét siw hda trén
manh mé hon gitta dao tao tryc tiép va trire tuyén.

Adam Enbar, CEO Flatiron School: Liic nay, cac nha dao tao dang dung Zoom va
Slack dé day va twong tac voi hoc vién. Ching téi nhan ra ring hinh thitc nay khong
mang lai day dd nhitng trai nghiém nhv trong 16p hoc. Song su that 14 chung khéng
dugc phat trién dé tré thinh mét phuong an thay thé. Trong thyc t&, khéng mot cong
cu hay nén tdng céng nghé gido duc nao cé thé va nén moé phéng trai nghiém nhuw dao
tao trye tidp, vai tro cia cong nghé 1a tao ra mot trai nghiém méi.

Khéng c6 gi thuc ddy su séng tao nhu khi nguoi ta gdp mot van dé gi d6. Khi moi thi
binh thudng tré lai, lvu lwgng dung Slack va Zoom sé gidm, va digu nay hoan toan
binh thwdng. Trit khi chung ta chiing kién mét cong nghé nao d6 duoc phét rién boi
nhitng nguoi thye sy mong mudn tao ra mot trai nghiém hoan toan mdi cho gido duc
valam viée tit xa.

Sal Khan, ngwdi sang lap va CEO Khan Academy: Su can thi€t ctia két noi Internet
dang tram trong dén mic két noi Internet dwoe coi 14 thit can c6 hon 14 thi ¢ thi tat.
Chiing ta dang thay chinh phu, truding hoc, c4c nha thién nguyén va nhiéu cong ty nd
Iyc dé x6a nhoa sy khdc biét ki thuat s6. Néu didu nay tiép tuc duge thye hién, vide
truy cép théng tin tryc tiép tai nha s& trd thanh mét vadn dé gan nhu toan ciu hoa.



= NGANH Y TE VA CHAM SOC SUC KHOE
GAP LAI CAC VAN BE cU

Claire Novorol, dong sang 1ap Ada Health: Thuc té ring cac t6 chiic y té trén toan
thé gi6i dang tim cdc giai phdp s6 dé chdng lai dai dich @4 thiic ddy qud trinh dén
nhén cac céng cu y t€ s6. Xu hudéng nay co tiém ndng trong dai han. Nganh y t& s& bi
anh huwdng 16n tif dai dich va ching t6i ki vong cng nghé site khée s6 c6 thé twd thanh
mot phan cla cude song trong tuong lai.

Pat Combes, 1dnh dao cdng nghé toan cau ctia AWS: Rao can 16n nhét dé cdc bac st
6 thé c6 cai nhin toan canh vé lich s y t& clia mét hénh nhén 14 su thidu tuong téc
gifta cdc hé théng. Tong hop cdc thong tin thyc té 1a mot céng viée eye Ki thi cong va
t6n thoi gian. Song day 1a theoi diém phi hop chiing ta ¢6 co hoi xdc dinh van dé va nd
Iuc dé khie phuc né khi cdc nha nghién citu, hé thong y té, chinh phi va doanh nghiép
khap noi trén thé gidi nd luc va déng gép dit lidu gitp hiéu hon vé COVID-19.

Ara Katz, dong sang 1p va déng CEO Seed Health: G thii diém khi théng tin sai 1éch
lan tran, viéc tao ra mét tiéu chudn trong do théng tin truyén tai va chia sé cong khai
mot cdch chinh xéc 1a rdt quan trong. COVID-19 1a m4t 1&1 nhdc nhé cho ching ta rang
khoa hoc ¢6 thé dnh hwéng téi quyét dinh, chinh séch va ¢6 thé ctiu sinh mang ngwdi
dén. Phuong thudc cho dai dich théng tin quan trong khéng kém mét ligu véc xin.

Harry Ritter, sang 1ap v CEO Alma: $& c6 thay d6i16n trong thai dé ciia moi ngudi
v6i van dé sire khoe tinh than. Vi tit cd nhitng gi dang xdy ra, nguoi ta sé hinh thanh
mot thai d6 cdm théng va san long noi ve sic khae tinh than nhu mot phan tat yéu
cta chdm séc y t6 ma ching ta chwa titng théy. Céc cong ty cling dan nhén ra sitc khoe
cdm xuc c6 thé dnh hwdng dén kha nang 1am viéc duwdi p luc cia nhan vién nhu thé
nao.

Peter Chapman, CEO va chu tich céng ty mdy tinh lwong ti IonQ: Trong véng tir 12
dén 18 thang tiép theo, chiing t6i ki vong mdy tinh lwgng tl c6 thé gidi quyét cde van
de siéu méy tinh va dién todn ddm may khong thé. Khi loai ngwéi d6i mat véi dai dich
k& tiép, t6i hi vong mdy tinh Iwgng tit ¢6 thé 1én mé hinh virus, sy twong tdc clia né véi
co thé con ngudi va dwa ra nhitng gidi phédp phit hop. Tit d6, ¢6 thé giip han ché
nhiing tdc déng dén kinh té va siic khée cong dong.

m DAU TU MAO HIEM CHAM LAI VA
THAN TRONG HON

David Barrett, CEO v ngwdi sdng 1ap Expensify: COVID-19 d€ 16 sw yéu dudi cia
nhiéu céng ty, d4c biét 1a nhitng céng ty eéng nghé von duge hé trg béi cée vong goi
vén 1én cling chién luge yéu cau tc dd dot tien chéng mat. Ho dang ding trude be
vite cia sup d6 véi dong thai sa thai nhéan vién s6 lwgng 16n va tham chi im mét
ngudi mua phit hop.

Trong khi d6, cde edng ty cd lgi nhuén don gidn chi can thit lung budc bung va duy tri
kinh doanh gan nhu binh thudng. Vi thé, quan diém cla céc nha dau tw vé mét céng
ty "gid tri" s& thay ddi. Thay vi t4p trung vao cdc yéu t8 dinh Ivgng nhu sé vong goi
vén va doanh thu, nha dau t sé quan tdm dén cc van dé dinh tinh nhw cau tric, déi
ngt, van hod, sy linh hoat va kha nang sinh 101 cia cong ty.

Sean Park, dong sdng lap Anthemis: COVID-19 khién cdc nha dau tw bude phai cham
lai, ditng dau tu theo ddm dong va tap trung hon vao qua trinh phéan tich cing nhu
tham dinh. Céc nha d4u tu cd thé sé danh tir 1 dén 3 théng dé thyc sy higu ve doi nga,
mo6 hinh kinh doanh, cdu tric vén va thi truong trude khi xudng tién.



m VIEC PI LAI SE TRO LA, VA BIEN DO

Michael Masserman, giam ddc chinh sach va anh hwong xa hoi clia Lyft: Nguoi
d4n s& tim nhitng cdch di chuyén chi phi thdp va ddng tin cy hang ngay ma vin duy
tri dugc gidn cdch xa hoi. Py 1a co héi dé chinh quyén dia phwong can nhac dinh
hinh lai thanh phé theo hwéng hwéng dén ngudi dan, thay vi nhiing chiéc xe hoi.

COVID-19 khién cédc nha ddu tv
buéc phai chéam lai, dirng dau tw theo
dam déng va tép trung hon vao qua trinh

phén tich cling nhw thdm dinh.

14
déng sang lap Anthemis

Avi Meir, dong sdng 1dp va CEO TravelPerk: Céc thanh phé va qudc gia sé tré lai sau
1énh phong téa hodc gian céch xa héi véi tée d6 khac nhau khién 1énh cam di chuyén
gitta cdc diém dén s& d& bo dan dan. Chung ta da thdy nhiing dau hidu dau tién cda sw
phuc hoi di chuyén & Chau A Thai Binh Duong, noi méi lo vé COVID-19 giam bét. Khi
viéc di chuyén phuc hdi, di chuyén néi dia s& phuc hdi trude. Véi hau hét quéc gia,
diéu nay dong nghia v6i viéc di chuyén bing tau, vi ching d& déng hon.

m HOI CHU'C')NG THAY DOl CHO NGANH
SAN XUAT

Ed Barriball, d&i tdc tai McKinsey: Trong ngan han, cdc cong ty quan tdm dén thiéu
hut hang héa thiét yéu trong chuéi cung tng va mét s6 tim céc gidi phép thay the &
gén. Trong dai han, khi ching ta thodt khéi cuge khing hodng hién tai, doanh nghiép
va chinh phi dwoc ki vong s& bat dau ddnh gid, lwong héa rii ro phéi d6i mat. Nhimg
cong ty nay sé dung mé hinh quy mé va tdc déng cla céc tinh hudng gy sdc va tit do
quyét dinh hanh déng cda minh. Nhitng hanh déng nay cé thé bao gom lwa chon céc
nha cung dng c6 vi tri dia Iy & gan hodc mdt hinh thite ddu tu khéc.

Amar Hanspal, ciru CEO Autodesk va CEO Bright Machines: Dai dich sé ¢6 anh
huéng lau dai téi cdch cdc sdn phdm vt Iy duge sdn xudt. Khach hang t6i thao luin
cling déu dang vat 16n véi nhitng gidn doan trong chudi cung ting va nha m4ay trén
toan thé gi6i. P& dén lic cdc nha san xudt phai thay d6i. Cach phét trién sdn phadm &
cdc nha mdy tap trung c6 nhan céng ré hién nay khéng thé chéng d& duoc trude
nhitng tinh hudng bat dinh. Nha méy va chudi cung (ing cin mét qud trinh san xuit 6
tinh dan hoi cao hon théng qua nearshoring (sdn xudt tai mét qudc gia & gan, tham
chi cd chung dwong bién gidi), onshoring (san xudt & mdt noi bén trong quadc gia), oy
déng héa toan bé va quén tri théng qua phan mém.

m SUY N;-;HT MC)’I THAY DOI KINH DOANH
TRUYEN THONG

Sarah Stein Greenberg, gidm ddc Stanford d.school: TruGe nhiéu yé&u t6 bt dinh, ki
nang quan trong nhat 12 khé nang thich tng vdi disu kién thay d6i. Hay tap trung vao
viéc ton tai trong thoi diém hién tai trong khi xdy dyng d8 huéng t6i sy phét trién
manh mé trong twong lai khi mei thit t6t hon, Dé lam digu nay, cdc nha lanh dao
thanh céng sé tao ra va duy tri cdc khong gian cho cdc nhén sy 6 kha nang sdng tao.
Rut ra tit mot trong nhitng thé manh co ban cla thist ke: bang céch téch qué winh tao
¥ tuéng khéi sy phé binh va lya chon chiing, chiing ta dang théy céc td chife va ca
nhéan dwoc hwdng loi tir mét loat cdc gidi phép tiém nang rong 16n hon.

Will Lopez, nguwdi ditng ddu mang ké todn tai Gusto: COVID-19 khéng phai diém
ch&m hét cho c4c cita hang vat lf nhung céch ching van hanh s& thay déi. Khing
hodng sé ép cdc doanh nghiép nhé von dya vao cdc cita hang vét li phai tim ra céc
ngudn doanh thu khéc khi bién ¢6 tiép theo 4p dén. Vi dy, cdc nha hang c6 thé lién két
v6i cde dich vu giao d6 an.

N&i dung: Théi Son (theo Fast Company)
DG hoa: Thai Son
Nguén: Kinh té & Tiéu dung



