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Trang dién t Hudng nghiép 4.0 (huongnghiep40.vn) ra di véi muc dich gép phan
vao cdng cudc dinh hudng nghé nghiép cho cac ban hoc sinh THPT va sinh vién
Viét Nam, trong béi cdnh cuéc Cach mang céng nghiép 4.0 d4 va dang bung né
manh mé& hon bao gi& hét. Bdng viéc cung cdp nhiing théng tin da chiéu, thiét thuc
va bd ich vé cac nganh nghé c6 stc néng va tiém nadng phat trién bén viing trong
tuong lai dai han théng qua cac tin tic tédng hgp cling nhitng géc nhin sau réng cla
céc chuyén gia uy tin & nhiéu linh vyc nhu huéng nghiép, khdi nghiép, gido duc,
cdng nghé thong tin, kinh té, x& hi, tai chinh ngan hang...,

trang dién t huongnghiep40.vn dugc ky vong s& mang dén nhiing kién thic nén
tang hiu ich vé cac nganh nghé trong xa hoi cling nhu thi trudng nhan luc

Viét Nam va thé gigi.

Trang dién t& huongnghiep40.vn cam két dugc xay dung va phat trién véi muc dich
hoan toan phi Igi nhuan. Tat ca cac bai viét va ebook dugc téng hgp, déng tai va
chia sé tai day déu c6 thé xem va tdi vé mién phi, vi muc dich gép thém nhiing co

hoi 1am giau kién thic cho tat cd moi ngusi.

Chac ban doc ¢6 dugc nhing théng tin bé ich va dinh huéng nghé nghiép dang dan

cho tuong lai.
Trén trong,

Ban bién tdp website huongnghiep40.vn

huongnghiep40.vn
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Thdn chao cdc ban hoc sinh, sinh vién!

Chuing ta dang séng trong thoi ky cda ky
nguyén ky thudt sé gdn lién véi nhirng dot
phd vé céng nghé, trong dé céng nghé théng
tin (CNTT) déng vai trd la cong nghé cot 16i.
CNTT khéng chi la mét nganh kinh té ma con
la déng luc quan trong dé gitp cdc nganh
khdc phdt trién. Trong tuong lai, cdch séng,
lam viéc, sdn xudt ctia con ngu'di sé duroc thay
d6i manh mé. Céng nghé mdi sé sdp xép lai thi
truong lao déng, nhiéu viéc lam truyén théng
sé mat di, nhiéu céng viéc mdi, co' hdi méi sé
xudt hién thay thé.

Vdy cdn phdi chudn bi nhitng gi dé ddp tng
V@i nhitng co héi va thir thdch mai? Ai trong
chung ta ciing c6 udc mo, hoadi bdo riéng. Dé
dat duoc nhitng muc tiéu dy, ban cdn phdi né
Iwrc rdt nhiéu trén hanh trinh lam giau vén kién
thirc cta bdn thdn, dé chon ra mét huéng di
dung ddn nhadt, hién thuc héa wéc mo, hodi
béo lam chu cong nghé ctua CNTT Viét Nam.

Thdu hiéu nhirng trdn tré dy, B6 Théng tin
va Truyén théng cung véi cdc chuyén gia ddu
nganh tir cdc truong Dai hoc, doanh nghiép
xdy dung “Tai liéu nhirng diéu cdn biét vé nghé
CNTT". Ddy sé la cudn sdch goi ddu ndm, la
kim chi nam cho nhitng ban tré cé niém dam
mé bdt tdn danh cho linh vuc céng nghé, mét
san choi chi danh cho ngudi diing cam.

Cubn Tai liéu sé gitp cdc ban hiéu ré hon vé
nghé CNTT bdng cdc mé td chi tiét vé céng
viéc chuyén mén cta tirng vi tri cu thé, nhirng
doi hoi vé kién thirc, ky ndng va nhirng té chat
cd nhan tuong (rng dé nhanh chéng thanh
cong trong cong viéc. Song song do, Tai liéu
nhirng diéu cdn biét vé nghé CNTT con cdp
nhdt nhing tién bo coéng nghé trong xu thé

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

cua cudéc cdch mang céng nghiép 4.0 nhu tri
tué nhdn tao (Al), phan tich dir liéu Ién (Big
data), Internet van vat (loT), thuc té€ do (VR/
AR), dién todn ddm may (cloud computing)...
Qua dé, cuébn tai liéu sé gitp ban tu tin vach
ra nhitng buéc di dung ddn, ra quyét dinh
sdng suét truwdc ngudng ctra lya chon nghé
nghiép ctia minh.

Bé Théng tin va Truyén théng cting Nhém
tdc gid hi vong Tai liéu nhirng diéu cdn biét
vé nghé CNTT sé khéng chi hitu ich cho ban,
mad con cho cdc ban tré yéu thich sy’ ndng
déng, nhay bén vdi nhiing diéu méi mé va
luén khao khdt dén dédu xu huéng céng nghé
cua thoi dai, nhung van con dang phdn vén
trugc rdt nhiéu nga ré trong cudc séng.

Cudi cting, Bé6 Théng tin va Truyén théng
trdn trong cdm on cdc chuyén gia dén tir
cdc Hiép hoi, doanh nghiép va truong Dai
hoc linh vuwc CNTT da tich cuc déng gop
cho viéc xdy dung, bién soan va xudt bdn
tai liéu nay. Trong thoi gian tdi, cuén Tai
liéu sé tiép tuc duoc cdp nhdt va cung cdp
théng tin hiru ich tdi cdc ban. B6 Thong
tin va Truyén théng trdn trong ldng nghe
y kién phdn héi, déng gép dé cuén Tai
liéu duoc hoan thién hon. Théng tin phdn
héi xin gui vé Vu Céng nghé théng tin, B6
théng tin va Truyén théng, 18 Nguyén Du,
Ha Néi.

Chuic cdc ban that vui, thdt may mdn va gdt
hdi dugc nhiéu thanh céng trén con dudng
sé lwa chon.

Thdn di,
Ban bién soan
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Trong khodng ba ndm tré lgi ddy, nhu cdu
tuyén dung cdc ky s’ CNTT lubn ndm trong
nhém ddn ddu cdc nganh nghé tuyén dung

(theo Navigos Search). T ———

1. Mét s6 thanh twu cta nganh CNTT Viét Nam trong nhirng ndm gan day

= —— ﬂ .-"lln

Nganh CNTT Viét Nam d3 trd thanh mot nganh kinh té chu luc, dong vai tro hét sirc quan
trong cho su phat trién bén virng cla kinh t€ - xa hdi. Nganh luén duy tri t&c do phat trién
kha t6t, ting trudng 6n dinh va lién tiép dat duoc danh gia cao cla cac t6 chirc I6n trén
thé gidi. Toan nganh hién cé khoang 922 ngan lao déng tai doanh nghiép, hang ndm c6 trén
50.000 sinh vién t6t nghiép dai hoc va cao ding méi. Ngoai ra con ¢6 luc luong lao dong lam
viéc tai cac don vi chuyén trach vé CNTT tai cac co quan nha nuéc.

Viét Nam d3 hinh thanh mét s& doanh nghiép tiéu biéu dugc cong dong CNTT thé gisi ghi nhan
nhu: Viettel, VNPT, FPT, TMA, CMC, BKAV.... va mot sd startups Kyber Network, VP9, Elsa,...

Mic dur vay, so v6i cac nudc trong khu vire va trén thé gidi thi nganh CNTT & Viét Nam van
dang & quy mé nhd; cdng nghé phan mém, ndi dung sé mac du phat trién nhanh nhung con
manh mun, thi€u tap trung ngudn luc; nang luc nghién clru va phat trién doi ngli chua cao,
déi ngli nhan luc con thiéu vé sé lugng va yéu vé ky nang chuyén sau; cdng nghé phan cirng,
dién tir n3ng vé |3p rap, strc canh tranh con yéu.

2.Danh gia cha cac t6 chirc quéc té vé CNTT Viét Nam

Trong thai gian qua, th hang cda Viét Nam trén ban d6 CNTT thé gigi da co nhiéu
buéc tién dang ké. Nam 2016, Viét Nam ding dau vé chi sé kinh té€ (ng dung di
ddng trong 6 nuéc phat trién khu vuc ASEAN. Chi s6 chinh pha dién tir ctia Viét Nam
ndm 2016 dugc Lién hop quéc xép hang thudc nhém cac nudc cé chi s6 phat trién cao,
dirng thir 89/193, tang 10 bac so v&i ndm 2015. Theo bao cdo CNTT toan cau clia Dién dan
Kinh té& thé& gi6i (WEF), chi s6 sn sang két néi cta Viét Nam nam 2016 xép thir 79/139,
tang 6 bac. Trong danh gia nay, xép hang vé danh gia kha nang tiép can cac dich vu CNTT,
Viét Nam duoc danh gia rat cao, dirng thir 3/139. Gia cudce dich vu Internet bang rong cé
dinh tai Viét Nam & muirc thap nhat thé gidi.

Theo bao cdo ndm 2016 do Tholons - t6 chirc quéc t&€ hang dau chuyén vé tu van danh gia
x€p hang vé gia cong phan mém - TP. H6 Chi Minh (hang 18) va Ha N&i (hang 20) déu lot
vao Top 100 dia diém hap dan hang dau vé gia cong xuat khau phan mém (ITO).

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



VAo thang 02 nam 2016, Tap doan Gartner da cong b6 ban bao cao: “Danh gia cac qudc
gia vé dich vu Gia cong Cong nghé thong tin tai khu vure chau A - Théi Binh Duong nam
2016" trong do Viét Nam dugc x€p hang 1 trong 6 dia diém hang dau vé chuyén giao cong
nghé toan cau tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong. 5 quéc gia con lai 1a Trung Quéc, An
Do, Malaysia, Philippines va Sri Lanka.

Viét Nam cling da tién 5 bac dé xép vi tri thr 6 vé gia cong phan mém toan cau (2017
Global Services Location Index, GSLI) cua hang tu van AT Kearney, vugt ca Thai Lan & vi
tri thr 8. Day cling 13 thir hang cao nhat ma Viét Nam dat dugc trong Chi s GSLI ma hang
AT Kearney cong bd. Theo bdo cao clia Cushman & Wakefield (C&W) trong cadc ndm 2016
va 2017, Viet Nam dirng vi tri s6 1 trong s6 cac diém dén hap dan vé dich vu gia cong quy
trinh doanh nghiép (BPO) trén toan thé gidi.

Trong mot cudc khao sat ctia Resorz Nhat Ban vao nam 2016, Viét Nam dugc danh gid la
diém dén gia cong CNTT yéu thich nhat ctia cac cong ty Nhat Ban. Nghién clru cia WEF
(2015) da liét ké Viét Nam trong Top 10 quéc gia cé s6 lugng ky su tot nghiép nhiéu nhat.
T6 chire Chi s6 Thanh thao Anh ngir (EPI) (2014) x€p Viét Nam trong Top 2 quéc gia trén
thé gidi c6 ngudn nhan luc CNTT théng thao tiéng Anh nhat.

3. Nguén nhan luc CNTT Viét Nam

Tai nhiéu nudc trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam, dé thuc day phat trién, san xuat va
rng dung CNTT, ngoai cac nhan t6 nhu dau tu, cong nghé, thi trudng thi yéu té géc ré 1a
nhan luc CNTT. Phat trién nhan lwc CNTT véi cac kién thire, ky nang hudng chudn quéc té
déng vai trd quyét dinh trong viéc nghién clru - san xuat va phat trién cac sdn pham, dich
vu CNTT mang thuong hiéu quéc gia va c6 tinh canh tranh cao.

Trong nhitng ndm gan day, nhu cau nhan luc cho nganh CNTT ting dang ké. Theo s6
lieu bdo céo tur cac dia phuong, sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan mém,
néi dung so, phan clirng dién tlrva dich vu CNTT nam 2017 tang 16% so v&i nam 2016.
Thém vao do, Viét Nam da va dang |3 diém dén cua cac cong ty da qudc gia I6n nhu
Samsung, LG, Intel... day |13 yéu t6 thic ddy nhu cau vé nhan luc CNTT. Cung véi doi
hoi vé phat trién cac hé théng giao théng théng minh, thanh phé théng minh, an toan
théng tin mang, yéu cau déi vai chuyén déi s6 nhu cdu nhan luc CNTT sé tiép tuc tang.

Nam 2018, trong 235 trudong Dai hoc trén ca nudc cé 131 trudong dao tao cac nganh
thuoc linh vuc CNTT véi tong s6 chi tiéu hon 47.000 sinh vién, 213 trudng cao dang trén
ca nudc co dao tao CNTT. Hién nay, nganh CNTT c6 s6 lwong chi tiéu tuyén sinh cao nhat
trong cac nganh tuyén sinh Dai hoc.

Tuy da c6 su ting dang ké vé s6 luong trong nhirng ndm gan day, nhung nhu cau nhan luc
CNTT van con thiéu rat nhiéu, dac biét 1a k§ s CNTT chat lwgng cao dé dap (rng nhu cau thi
truong. That dé hiéu vi sao k§ sw CNTT 13 “con cung” clia cac nha tuyén dung ding khong!

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

Phan 3

1. Ky s CNTT can gi d€ “cua cam” nha tuyén dung

Ky sir CNTT can gi dé& cua cam nha tuyén dung???
Kign thic chuven mdn

Ky ndng Ky nding

ngnai ngr i larm vidc nisdim
N = e

"
\PRCL

. - Mot &d cac
Ky ning lanh dao I g by miang mem khae
[ ¥an muan ko - :

thanh quar

HiEn thitc nén ting Ky nang thuc hinh

2. L6 trinh phat trién nghé nghiép cta cac ky s CNTT tai Viét Nam

C6 hai con duong ma cac ky su CNTT tai Viét Nam lua chon. D6 la viéc tré thanh mét
nha quan ly ho3c tré thanh cac chuyén gia CNTT. C3 hai lura chon nay déu rat hap dan
va c6 nhiéu co hdi dé phat trién ban than.

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



a. Dai vai su lua chon trd thanh nha quan ly, thi mét ky sw CNTT ¢6 tham nién tir 5 nam
trd 1én c6 thé phat trién theo 16 trinh sau:

‘ ' 1
Nhom truéng  Quan ly dy an Giam déc Quan ly Giam déc
phu trach dv an cap cao diéu hanh

b. D&i vai viéc trd thanh mot chuyén gia, tir mét ky sur co kinh nghiém tir 5 ndm tré 1én,
ban c6 thé tré thanh:

Ki_" suw Kién tric su
cap cao phan mém

Chuyén gia
CNTT

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

3. Chinh sach dai ngo hap dan (cap nhat téi thang 01/2018)

Vé mirc lvong:

Tuy thudc vao kinh nghiém va ning luc ctia (ng vién, mirc lwong khai diém trung binh
doi vai ky su mai ra truong la tir 350-400USD. Cac cong ty thudng cé nhu ciu cao vé
tuyén dung cac ky su & trinh dd nay dé ho dao tao thém nham phuc vu cho yéu cau
cong viéc.

Ngoai ra ché do luong va dai ngd con phu thudc vao két qua céng viéc va thanh qua
trong suét quéa trinh 1am viéc ctia mot ky suw CNTT.

350-400USD
Vé thudng:
- Tuy thuéc ché do, chinh sach cong ty.
- Cac quyén loi co ban nhu nghi phép nam, di du lich cling céng ty.
- D&i véi mét s cong ty ap dung hinh thirc ctr ky suw CNTT di lam viéc tai nudc ngoai,
murc chi phi duoc cap hang ngay cé suw dao dong tir 20-80USD tuy tirng cong ty.
- C6 mot sé cong ty ap dung chinh sach thudng hoan thanh du an nhung mirc thudng
khong nhiéu so vai téng thu nhap nam.

Nghi Lam viéc

Dulich Thuéng theo

phép nam Nudc ngoai

Cong Ty Duan

* Thay d6i theo ting cong ty
Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



Phan 4

A. LINH VU'C PHAT TRIEN PHAN MEM

PHAN TICH KINH DOANH [ i KIENTRUC SU

Lap yéu cau cho = PHAN MEM

phan mémAcé‘n lam b % Thiét ké kién thic,
KINH NGHIEM khung suon cho
6-30 nam \E . —7' R A N phan mém

. KINH NGHIEM
B
o ¢
X _ ¥

. 8-30 nam
v .
QUAN LY DU AN

/l

LCELTET
KINH NGHIEM
6-30nam

5 3
n ii 31 - -l Chiu trach nhiém
&

o Ca

A3 v
NGUOI DUNG < I

KiEW THU/ , \ <& UpTRINHVEN
Kle,\,m trava ba,? cao,\‘ Phdn mém viét xong V] Bhan mem
Phdn mém chat qung phan mem KINH NGHIEM
‘71’11‘;:;‘ KINH NGHIEM 3 thang - 30 nam
2 thang- 30 ndm

Téng quan quy trinh phat trién mét phan mém
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I. Lap trinh vién - Ky su phat tri€n phan mém (Software Programmer)

Lap trinh vién thudng duoc goi 1a “coder” hay “tho coding”, vi sao thé?

Lap trinh vién la ngudi thiét k&, xay dung va bao tri cac chuong trinh (phan mém). Bing
cach thao tac cac doan ma (cac ngdn nglr 1ap trinh) trén cac cdng cu |1ap trinh, ho co thé
tao ra cac chuong trinh méi, stra 16i hay nang cap chuong trinh dé dé tang tinh hiéu qua
cla viéc sir dung may tinh, thiét bi di déng,...

Cac lap trinh vién ¢4 thé [am viéc trén nhiéu ngdn nglr 1ap trinh, trong do phd bién 13 Java, C++,
C#, PHP, ASP.Net,...

a. Cac cong viéc chia cac Lap trinh vién?

DE 1am ra mo6t phan mém, trudc hét ngudi ta phai tao ra moét “ban thiét k&” (framework),
mai lap trinh vién dam nhiém mét phan viéc, sau dé cac phan viéc ndy duoc két néi lai
tao thanh mot san phdm hoan chinh. Lap trinh vién duoc vi 1a nhitng Tho coding.

b. Nhirng yéu t6 (t6 chat/ca tinh) phu hop dé tré thanh 1ap trinh vién?

Su sang tao, ky nang phan tich va éc
phan doan nhay bén vé céng nghé

\/

=

o Kha nang phan tich chi tiét

tu duy, logic

@

Chu y téi chi tiét
o n ~ khi ti€p can van dé
Tinh kién nhan

LAP TRINH VIEN
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c. D€ tré thanh 13p trinh vién thi can cac kién thirc/ky nang nao?

e Kién thirc, ky nang vé cac
ngon ngir 1ap trinh

o Kha nang lam viéc theo nhém

e Kha nang doc lap va
sap x&p cong viéc

o Kha nang suy nghi thuc té

e Ky nang giao ti€p ngoai ngr,
phan tich va dung hoéa cac luéng
y twéng

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



Il. Ky su thiét ké phan mém (Software Designer)

Ky su thiét k€ phan mém 13 ngudi thiét ké ra cdc phan mém (ng dung cho may tinh,
thiét bi di dong, thiét bi diéu khién (Console), cac trang web va thiét bi cong nghé khac.
Ung dung (application) 1a cac phan mém c6 dt moi céng dung ma cac ban van quen goi
do 1a cac “apps”.

a. Cong viéc cha ky su thiét ké phan mém I3 gi?

Xay dung
tinh nang app

Phat trién cach
van hanh va khéng
nguing bé sung tinh
nang mdi cho app

Phat trién cac quy
tacva cac thiét lap
cia app

KY sU THIET KE
PHAN MEM

Sang tao ra dao cu,
nhitng “tuyét chiéu”
cta app (giéng nhu
360 camera di tién
phong trong viéc “ca”
hay “lam min” da khi
selfie)

b. Nhirng yéu t& (t6 chat/ca tinh) phu hop d€ trd thanh ky su thiét ké phan mém?

Su dam mé,
to mo, ua
kham pha

Tinh sang tao,
hai hudc,
nang dong

Giau tri
tudng tugng

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



c. D€ tré thanh ky su thiét ké phan mém, can cé cac kién thirc/ky ning nao?

AM HIEU CONG

el L1 KIEN THU'C €0 BAN VE

Mi THUAT

/) KYTHU[\T LIEN
QUAN DE‘N
PHAN MEM

KIEN THU'C
& KV NANG

KHA NANG LAM KV NANG GIAO TIEP VA

THUYET TRINH TOT

VIEC NHOM TOT
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KIEN TRUC SU/

PHAN MEM




lll. Kién trac sw phan mém (Software Architect) - “Tho xay” céng nghé

Kién trtc su phan mém (goi tat 13 SA) 1a chuyén gia trong linh vu'c phan mém, c6 nhiém
vu thiét k&, thdm dinh va tao ra nhirng thié€t k& kién tric téng quat, cap cao cho phan
mém hodc hé théng dua trén nhirng tiéu chuan ky thuat, déng thai dap (ng tét cac yéu
cau deé ra cha khach hang. Nhirng tiéu chuan dé bao gébm tiéu chuan vé 1ap trinh phan
mém, cac cong cu va ca nén tang cho phan mém dé van hanh.

Tuong tu nhu mot kién tric su xay dung, phai hiéu vé cac phuong phap thi céng, chat
liéu thich hop, s& thich ctia khach hang va cach tan dung triét dé€ dién tich nha. Cac kién
tric su phan mém 13 nhirng ngudi cé tam nhin va hiéu biét rat sau sic vé huéng phat
trién phan mém cua ho, tir cach hinh thanh hé théng van hanh phan mém, dén ngén
ng(r 1ap trinh, cac tiéu chuln viét code dén giao dién dap (rng dung yéu cau str dung clia
khach hang va lam sao cac hé théng thanh phan giao ti€p hai hoa véi nhau, 1dm sao dé
tao ra mét hé thong dang tin cay va dat duoc hiéu suit theo yéu cau.

By

a. Cong viéc ctia SA la gi?

e  “Do ni déng giay” toan bé tiéu chuan cua mot
du &n phan mém, (rng dung

e Lén ké hoach céng viéc bao quéat va dinh huéng
phat trién phan mém, ng dung

e Gidam sat va nghién cru sau linh vuc ap dung
phan mém, ng dung ctia minh

e Chia nhd (rng dung trong mét phan mém Ién va
quan ly chidng

e N3m rd chirc nang tirng phan nhé cda &rng dung

e Hiéu siu cac giai doan phat trién phan mém va
truyén dat dén lap trinh vién

e Tao ra nhirng thiét ké téng quat

e Tao ra cac thiét ké thanh phan

e Duara cac tiéu chuan ky thuat chung

e Tham gia thiét ké phan cirng

e Tap trung dinh hudng phuong phap lap trinh
thich hop

e  Sirdung mé hinh kién truc da dang dé€ giao tiép
trong thiét k& phan mém

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

b. Nhirng yéu t& (t6 chat/ca tinh) phu hop d€ trd thanh SA

c. D& tr& thanh SA thi can cac
kién thirc/ky nang nao?

S
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3
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-
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TIENG ANH TOT

CO KIEN THU'C CHUYEN NGANH SAU

HIEU BIET, KINH NGHIEM PHAT TRIEN
PHAN MEM VA KIEN THUC DA CHIEU

CO KIEN THUC VE NHIEU UNG DUNG KHAC NHAU
CUA CAC HANG KHAC NHAU

CO NANG LUC TRINH BAY VAN DE, KY NANG GIAO TIEP, KY NANG
THUYET PHUC
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IV. Ky su ki€m thir phan mém (Software Tester) - “Thg [am vuwdn” ti man

o Ky suwkiém thr phan mém |3 ngudi chay thir (test) phan mém hoic (rng dung dé xac
nhan rang phan mém/rng dung doé dap (rng ding cac yéu cau thiét k&, phat trién
va van hanh. Noi cach khac, dé 1a ngudi thuc hién quy trinh chay thir phan mém/
(rng dung nh3m tim ra 16i (bugs) trong qua trinh thiét k&, phat trién va van hanh thr.
Théng thudng, kiém thir phan mém 13 céng doan cudi trong mét quy trinh phat
trién phan mém, trwée khi sdn pham duoc tung ra thj trudng hodc dua vao sir dung.

o Ky su kiém thtr phan mém [a thanh vién khéng thé thi€u ctia bd phan dam bao chat
lwong (Quality Assurance - QA) trong mét cong ty phan mém. Day 1a nghé hay
duoc goi vui la “vach 1 tim sau” cia nganh CNTT.

a. Céng viéc cta ky su kiém thir phan mém?

Tim hiéu du an

Lén ké hoach kiém thu
(test plan)

Phan cong cong viéc
(schedule)

Poc cac mé ta chi tiét (specifications) va
viét test case (test case design)*

*Test case la kiém thir nhitng trurong hop phdt sinh 16i khd thi c6 thé xdy ra
trong qud trinh str dung phdn mém

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT




Trong qua trinh kiém thdr, néu phat hién 16i ky su’ ki€ém thir phan mém sé ghi 16i d6 vao

chuong trinh quan ly 16i. Khi doc bao cao 16i thi 1ap trinh vién c6 thé sira hodc khong sira
16i. Néu 16i dugc sira thi ky su ki€m thir phan mém phai kiém thir lai. Néu 16i duoc sira

thanh cong thi k¥ su, kiém thirvién “déng” 16i trong chuong trinh quan ly 16i. Néu 16i van

chua duoc sira thi dat trang thai “maé” va clr tiép tuc nhu thé.

b. Nhirng yéu t& (t6 chat/ca tinh) phu hop d€ trd thanh ky suw ki€ém thir phan mém?

\ \

Pam meé

yéu thich cong viéc

“vach la tim sau”

c. Kién thirc, ky nang, té chat can thiét dé trd thanh ky su kiém thir phan mém giéi?

THONG THAO IT NHAT MOT

NGON NGU LAP TRINH KY NANG
GIAOTIEP,
DIEN DAT TOT

KY NANG LAM
VIEC THEO

NHOM TOT

KY NANG
PHAN TiCH

VATU DUY
LO-GICTOT

KY NANG NGOAI NGU TOT
(ANH, NHAT, PHAP...)
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V. Chuyén vién phan tich nghiép vu (System/Business Analyst) - Nguai “mai méi” khéo léo
Chuyén vién phan tich nghiép vu cé thé dugc vi nhu “chiéc ciu néi” gitra doanh nghiép/
khach hang va don vi phat trién phan mém. Chuyén vién phan tich nghiép vu sé thudng
xuyén lam viéc vai 13p trinh vién, tridng nhom phat trién phan mém, quan ly dy an va
cac nhan vién CNTT khac dé trién khai cac giai phap dudi hinh thirc 13 hé théng hoa
thanh cac mé hinh thich hop. Vivay, chuyén vién phan tich nghiép vu con la nguoi gitp
“dieu hoa” khéng khi va 1a “chat keo” gan két cac thanh vién trong du an. Day cé thé la
ly do vi sao ngudi ta goi chuyén vién phan tich nghiép vu 1a ngudi séng trong hai thé
gidi - thé gidi kinh doanh va thé gidi phat trién phan mém.

a. Cong viéc cuia cac chuyén vién phan tich nghiép vu?

B Nghién ciu tinh
T6 chuc ¢ p m kha thi/phu hop
O, 4

ac cudc ho
Thu thap théng tin \ '.‘0‘
_J (N

= (]
@ E :fét:?;li?cl’yéu ciu m La cau néi giita cac nhém chiic
[

nang va nhém ky thuat

b. Nhirng yéu t6 (t6 chat/ca tinh) phi hop dé tré thanh chuyén vién phan tich nghiép vu?
Do phai linh hoat trong giao tiép, vira hiéu biét vé chuyén mén ma lai phai vira dé tiép
thu gilra doanh nghiép va don vi phat trién phan mém, nhirng t6 chat cho thiy ban
“tiém &n” kha nang tré thanh mot chuyén vién phan tich nghiép vu la:

Wik neng Brend by, gLl 1R,

ek 1 v 3 #

- e Kbl sl T dy b gl
p [ i
[ /

| Sy
]

Tinh ihsin & - i
il than B e, T 1 i

Thich glao BEn, thdn thiln, ol m&
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c. D& tré thanh chuyén vién phan tich nghiép vu thi can cac kién thirc/ky nang nao?

Nhay bén cap nhat xu huéng, tim hiéu
Gidi ngoainglr [ x"g~ yién thfc danganh
e “\\

Ay ~
\I \‘
1
E’. |‘| | IJ Oc phan tich y
B 4 tudng, yéu cau
g,y
nhay bén
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VI. Ky sw cau néi (Bridge Software Engineer) - Ky su’ gidi cd CNTT I3n ngoai ngir

Né&u phan 16n cac ky su CNTT ¢6 thé sir dung tiéng Anh thi vai cac khach hang sir dung
ti€ng Nhat, Phap, Han Quéc... s6 luong ky s CNTT Viét Nam thanh thao cac ngén ngtr
nay it hon nhiéu nén can cac ky su cau ndi, 1a nhirng ky s CNTT thanh thao ngoai ngtr,
dé két nai gitra khach hang va ngudi lam ky thuat, ddm bao cac bén hiéu nhau du c6 trd
ngai vé ngdn ngr.

a. Cong viéc ctia ky su cau néi?

Cong viéc chinh clia cac ky suw cu n6i 13 [am viéc truc ti€p vai khach hang va truyén dat
yéu cau clia khach hang cho nhirng ngudi lam ky thuat va ngugc lai. Ky suw cau néi cling

ldm céc cong viéc vé ky thuat chir khdng phai I3 phién dich.

b. Nhimg yéu t6 (t6 chat/ca tinh) pht hop dé tré thanh ky suw cau néi?

DAM ME VE CNTT

DAM ME VE NGOAI NGU'

THicHGIAoTIEP R

YEU THICH TIM
HIEUVANHOA aa
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c. D& tré thanh ky su cau néi thi can cac kién thirc/ky ning nao?

Gioi ngoai ngii (Nhat, Han, Phap...)

Hiéu biét sau sic vé van hoa
lam viéc ciia khach hang

o« —
Ky nang giao tiép tot —_—-

— .+
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VII. Quan ly duan - “Mama t6ng quan” tai nang

Quan ly du an 13 nguoi chiu trach nhiém 1én k€ hoach cho du an va xay dung, quan ly

nhom dé thuc hién du an.

a. Cong viéc ctia cac quan ly dur an?

TiM HIEU MUC TIEU cUA DU AN

LEN KE HOACH THUE HIEN

DU AN, BAD GOM

CHOM LA NGLIET BxUa VAD DL AN, VO
MHONG VAI TRO KHAC NHAL:
LAP TRINH VIEN, KIEM THL .,

QUAN LY VIEC THUC HIEN
DU AN
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b. Nhirng yéu t6 (t6 chat/ca tinh) pht hop dé tré thanh quan ly du an?

F =4

1%

0 va “\Nﬁﬂ i
o noudi KHac

£p 1am o
ng ChO

cam fwng

(6 6c 15 chic vy 0

tinh thue dung
'

53

Kha nang arh
dao va fhau )
cam ngu Knac

c. D& tré thanh quan ly du an thi can cac kién thirc/ky nang nao?

al

Kién thirc vé cac
phwong phap
quan ly dw an va
quy trinh phat
trién phan mém

Kha nang théng
tin va giao tiép
(ngoai ngir la rat
quan trong néu
lam viéc véi
nwéc ngoai)

7™
[ 4Y¢

[
2) @

Ky nang

- thwong
lwong
e
; uan ly
ui ro

: Q
©

N\
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B. LINH VU'C MANG VA
AN TOAN THONG TIN MANG
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Hé théng mang may tinh
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VIII. Ky su quan tri mang - “Ngudi hung tham lang”
Tir khi cdc may tinh dugc néi mang (LAN/WAN/Internet) thi can nhirng ngudi quan tri
mang dé dam bao hé théng mang may tinh luén hoat dong théng suét.

Ky su quan tri mang ngoai viéc dam bao cho két néi mang luén én dinh thi con phai quan
ly chat ché dé thiét bi khéng bi tan cong, danh c3p dir liéu.

a. Cong viéc cua ky s quan tri mang la gi?

Bao vé mang trudc
nguy co virus va tan Thiét 1ap mang
cdng mang, chéng xam may tinh theo
nhap, an cdp thong tin, yéu cau
pha hoai mang

Cau hinh va diéu
chinh hiéu nang
Van hanh hoat d6ng mang

hé th6'ng may tinh
mang

Giai quyét
su ¢6 mang

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

b. Nhirng yéu t6 (t6 chat/ca tinh) phu hop dé tré thanh ky su quan tri mang 12 gi?

N

LN

Linh hoat
trong xu ly
tinh hudéng

N

Cé6 tinh than
tap trung

cao do

c. D€ tré thanh quan tri mang thi can cac kién thirc/ky nang nao?

Kién thiic co ban vé may tinh
(phan cing, phan mém) va
hé théng mang

Kién thuc vé bao mat,
tan cong mang

Ky nang khac phuc cac 16i
thuong gap khi van hanh
hé théng mang

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



IX. Ky sur an toan théng tin - “Vé binh dai ngan ha”

Ky su an toan théng tin 13 ngudi tim hiéu cac diém yéu cla hé théng théng tin, kha nang
hé théng hoac dir liéu bi hlly hoai ho3c danh cap do ri ro hay bi tan céng cé chu dich.
Tir d6 xay dung giai phap an ninh dé bao vé hé théng, hoac tai 1ap hé théng khi s ¢é an
ninh xay ra. Hay néi khac hon ky s an ninh 13 “vé binh” ciia ca moét hé théng cong nghé.

a. Cong viéc cua cac ky sw an toan thong tin?

Thiét 1ap va huan luyén cac
quy dinh an toan thong tin
cho hé théng

Tu van an toan théng tin cho
b phan phat trién phan
mém va phan ciing

Stra chira, va
nhiing 16
héng an toan
thong tin

Thuong xuyén

Lén ké hoach xt
ly su cé an toan
thong tin cong
nghé

cap n!?t va nang St dung cong cu dé theo
ol iy doi, bao dong khi ¢6 nhiing

toan thong tin
cho phu hop véi
thuc té

tin hiéu dang ngo
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b. Nhirng yéu t6 (t6 chat/ ca tinh) phu hop d€ tré thanh ky su’ an toan théng tin?

5 %
Oc sang tao
c. D€ trd thanh ky su an toan théng tin thi can cac kién thirc/ky nang nao?
Ky nang xay dung
- ., cac quy trinh
Ky nangﬂgla:quyet ngan ngifa, phan
van dé ing v6i xam nhap
va tham hoa
Hiéu sau vé hé diéu
hanh, co sé ditliéu va
cac nén tang iing dung
Am hiéu kién truc
mang may tinh, bao
mat, ma héa, cac giao
thuc két néi
5 %
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X. Nhan vién hé tro'ky thuat (IT Supporter) - “Ong tho” can ci

Tuy theo doanh nghiép 1&n nhd ma nhan vién hé tro k¥ thuat cé vai trd khac nhau. Trong
doanh nghiép, nhan vién hé trg k¥ thuat thudng nam trong boé phan van hanh va quan
tri hé thong.

Nhan vién hé tro ky thuat cé thé lam viéc cong ty san xuat may tinh, cong ty phan mém,
codng ty cung cap dich vu hé tro cho khach hang vé mot sdn pham cu thé, hay cac doanh
nghiép I&n c6 nhiéu hé théng may tinh va phan mém.

a. Cong viéc ctia nhan vién hd trg' ky thuat
Cong viéc chinh ctia nhan vién hd tro ky thuat 13 hd trg cho ngudi ding vé cac van dé ky
thuat. Cu thé la:

X Hé trg gidi quyét cac van
Kiém tra danh gia dé lién quan dén hé théng
cac ky thuat méi

Cung cap hé trg, cac

tailiéu huéng dan, D it 4t v bio i

thi tuclién quan lamfat va bao tri
' hé thong mang

IT supporter

Cai dat va cau hinh hé diéu
hanh, phan cling may tinh

Thay thé cac thiét
bi theo yéu cau

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

b. Nhing yéu t6 (t& chat/ca tinh) phii hop dé tré thanh nhan vién hé tro' ky thuat?

Yéu thich cap
nhat nciu P~
cactié
ng

r

hé méi NHAN VIEN

HOTRQIT Biétlang
nghe va dat
cau hoi

c. D& tré thanh nhan vién hd tro ky thuat thi can cac kién thire/ky ning nao?

Kha nang cai dat, van hanh,
K¢ hihg bao tri hé thong mang may

giao tiép tot tinh trén nén tang g

Ky ndng lang nghe va

dat cau hoi

Kién thuc va ky
nang quan tri hé
diéu hanh ma

nguén mé — -
Ky nang C6 kién thuc co ban va

gidi quyétvandé toan dién vé cac cong
RALLES nghé mang ciing nhu
“ﬁ'“’ ky nang thuc hanh
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XI. Quan ly cdng nghé théng tin (IT manager) - “Captain” IT toan nang

Quan ly cong nghé théng tin (IT manager) 1 cau néi gitra bé phan IT va ban quan ly
doanh nghiép, hay néi cach khac Quan ly céng nghé théng tin (IT manager) la ngusi
chuyén déi ngon ngir kinh doanh sang ngdn ngir ky thuat. V&i mot s6 doanh nghiép nhé
thi Quan ly cong nghé thong tin (IT manager) c6 thé cling |a moét thanh vién cda doi ngi
IT dé€ van hanh hé théng.

Quan ly céng nghé théng tin (IT manager) chinh la ngudi dat nén tang kién tric cho ha
tang hé thong CNTT trong doanh nghiép.

a. Cong viéc ctia IT Manager?
Cham séc tat ca cac van dé lién quan dén hé théng CNTT trong doanh nghiép nhu:

Lén ké hoach,
ngan sach,
kiém soat, cac
chinh sach, tha
tuc, quy trinh,...

DETHYET T

théng théng

tin dugc van

hanh tron tru

va hiéu qua

Thuc day déi nga
hoan thanh muc tiéu
cta IT phu hop véi
muc tiéu cda td chiic

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



b. Nhirng yéu t8 (t6 chat/ca tinh) phti hgp d€ tré thanh IT Manager?

Kha nang ihich

S Ung xt Phan tich
S Ehach khéo léo vén dé
ban than logic

lanh dao

c. D€ tré thanh IT Manager thi can cac kién thirc/ky nang nao?

Kién thirc chuyén

Xay dung thuong hiéu
nganh viing vang

ca nhan

Xay dung quan hé

Ky nang té chiic va quan ly
vGi cac bd phan khac

cong viéc theo muc tiéu

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

C.LINH VU'C PAPHU'ONG TIEN

GRAPHICS - MULTIMEDIA»
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XIl. Chuyén vién thiét ké dé hoa (Graphics Designer/Web/GUI Designer) - Hoa sy
“khéng co”

D06 hoa I su két hop gitra nghé thuat va thong tin, va thiét ké d6 hoa la loai hinh nghé
thuat (ng dung, két hop hinh anh chir viét va y tudng mot cach sang tao dé truyén dat
théng tin hiéu qua va thu vi qua cac 4n phdm in an (bdo, t& roi, poster,...) va truc tuyén
(web, clip quang cdo,...)

a. Coéng viéc ctia chuyén vién thiét ké dé hoa la gi?
Céng viéc ctia chuyén vién thiét k& d6 hoa |a xac dinh bé cuc, cach s3p dit théng tin, kiéu

chir, mau chit, hinh anh, bang biéu va cac cach thé hién truc quan khac nhau trén cac san
pham can thiét ké. Tuy vao tirng théng diép can truyén tai va déi twong muc tiéu ma ho
sé dua ra nhirng thiét k& phu hop khac nhau. Ho sé bat dau tir cac ban phac thao hoic
cac mau bé cuc trudc va sau dé méi dua ra san pham thiét k& hoan chinh.

b. Nhirng yéu té (t& chat/ca tinh) phu hop d€ tré thanh chuyén vién thiét ké dé hoa ?

SANGTAO,
LINH HOAT
YTUGNG

THIET KE DO HOA

c. D€ tr& thanh chuyén vién thiét ké d6 hoa can cac kién thirc/ky ning nao?

it by vulbensy b 0 bl b
i b bl 8 |l b il i iR,
iy gk, Ukem b .

Hy ndisg quibn
Iy dydéin
BN e Wb wih Ayt trinh
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XIII. Chuyén vién truyén théng da phuong tién - nghé “tic ké hoa”

Truyén théng da phuong tién 1a viéc irng dung CNTT trong sang tao, thiét k& nhirng san
pham my thudt mang tinh (rng dung trong cac linh vuc truyén théng (truyén hinh, quang
céo, bién tap am thanh, hinh anh,...), giai tri (game, dién anh, hoat hinh 2D/3D,...), gido duc
(hudng nghiép, minh hoa truc quan,...), website va nhiéu linh vuc khac trong cudc séng.

- - - - - - - Pay cling la nganh “hot” cta linh vuc cong nghé dang dugc cac ban hoc sinh chon hoc
nhiéu nhat trong cac nganh Dai hoc.

a. Cong viéc ctia chuyén vién truyén théng da phuong tién?

- Quan ly, bién tap, xay dung cac ndi dung bao chi, an pham, bia sach - Bién tap, xay dung
cac chuong trinh truyén hinh, xr ly &m thanh, hinh anh trudce khi phat séng, thiét ké cac
ndi dung truyén hinh, hay lam cac ky xao dién anh.

- - - - - - - Thiét ké, tu van quang cao, thiét ké bao bi, nhan hiéu san pham, thiét ké logo, lam phim
; quang cdo,... hoac mot hé théng nhan dang thuong hiéu.

- Thiét k€&, xay dung website, thiét ké giao dién, thiét ké chirc nang, xay dung ndi dung.
- Thiét k& do6 hoa, mé phong, (rng dung trong y hoc, cdng nghiép, du lich, dich vu, gido duc

A A
CHUYEN VlEN Day la nganh cé méi truong lam viéc phong phu nhat, bao gom:
AN
A
- A
TRUYEN THONG DA
' ' Dai phat thanh,

Cong ty truyén théng Coéng ty — xudng phim

. A truyén hinh quang cao
PHUONG TIEN & (=]
FULCA ) .

)
Cong ty Céng ty san xuat Thiét ké giao dién,

san xuat tro choi phan mém, thiét ké quang cao
website
b. Nhirng yéu té (t6 chat/ca tinh) phu hgp d€ tré thanh chuyén vién truyén théng da
l - - - . - - B

KHA NANG
SANG TAO

G
M VA 10 i

#]
NANE KHIy 7, iy
@y ]
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c. D& tré thanh chuyén vién truyén thong da phuong tién thi can cac kién thirc/ky nang nao?

KIEN THUC DO HOA D. LINH vU'C KHAC

o A KIEN THUC NEN TANG
CAC KY THUAT VE MY THUAT
DA PHUONG TIEN '
VA CONG NGHE
THONG TIN

Ky su
E ¥ i i thiét k& . . i
HIEN IHUC ?AO CHI' vi mach LINH VU'C KHAC Kysu
TRUYEN THONG VA nghién clru
QUANG CAO phét trién

KY THUAT XU LY
HINH ANH,
AM THANH

Ky sw
hé thong Giang vién

thong tin chuyén nganh
CNTT
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XIV. Ky su thiét ké vi mach (Integrated Circuit Designer - ICD) - “Siéu nhan” ky thuat

dién tlr - cong nghé

e “Vimach |4 phan “ndo bd” cta mdt thiét bi cong nghé”, diéu khién toan bd hoat
dong théng qua ngdn ngir 1ap trinh duoc tich hgp ma héa trong bang vi mach. Néu
nhu phan mém diéu khién 13 phan “tu duy” cia mot thiét bi cdng nghé, thi vi mach
I3 phan n3o bo chira toan bé phan tu duy do dé két néi véi cac bd phan khac va van
hanh toan bo thiét bj.

e Nguoi thiét ké vi mach sé tao ra cac mach tich hop, chdng han ban mach hoéc con
chip, d€ phuc vu cho mét muc dich cu thé nao do, vi du mét chip (san phdm ASIC)
dugrc thiét ké dé phuc vu cho muc dich thu thap dir liéu Am thanh hoac 1a xtr ly hinh
anh. Ngay nay, v&i su phat trién manh mé clia cac cong cu thiét k&, mot thiét ké chip
c6 thé bao gbm bé vi xtr ly chinh, bé xtr ly viing nhé va cac khéi xtr ly khac.

a. Cong viéc cha ky su thiét ké vi mach?

Cé rat nhiéu mirc do 1am viéc khac nhau trong linh vuc thiét k&€ vi mach, vé téng quan
thiét k& vi mach thudng chia ra 1am 3 loai:

e Thiét ké sé (Digital IC design): Sir dung ngén ngir thiét k& phan cirng dé€ hién thuc cac
chilrc ndng 16-gic clia thiét ké.

e Thiét ké twong tu (Analog IC design): Phan I&n dugc thuc hién bdi con ngudi (80%)
va doi héi nhiéu kinh nghiém cling nhu hi€u biét vé cau tric vat ly, tham s6 dic trung,
cong nghé san xuat cda cac linh kién.

o Thiét k& tin hiéu hén hop (Mixed-signal design): Cho cac chip cé chirc ning phic tap
va chira déng thai cac khéi tuong tu (analog) va sé (digital).

Va du |a thiét ké loai nao thi quy trinh thiét ké cling gém 2 giai doan chinh:

e Thiét ké luan ly (Logical design - Front End design)

o Thiét k& vat ly (Physical design - Back End design)

e Chip sau khi dugc thiét ké sé duoc dem dén nha may san xuat. Cac cong ty co thé tuw
san xuat chip cta minh thiét k&, ban thiét ké cho cac cong ty khac, hodc thué cac céng
ty khac san xuat cho minh. Chip sau khi san xuat sé dugc kiém tra ky luéng trudc khi
dén vai ngudi dung.

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



b. Nhirng yéu t& (t6 chat/ca tinh) phu hgp d€ trd thanh ky su thiét ké vi mach?

C6 nang luc C6 kha Yéu thich Khéng ngiing Ylie:htc::ch

quan sat va nang chay linh vuc sang tao P
hoc héi vao chi tiét mach dién ti nghién cdu

c. D€ tré thanh ky su thiét k& vi mach thi can cac kién thirc/ky ning nao?

- C6 kién thiic chuyén mén
vé CNTT, dién, dién tir hoac
tuong duong

- €6 ky nang nghién ctu

- C6 kién thiic hoac kinh

nghiém vé cau tric phan

cling, ciu truc chung cia
vimach

- Kién thuc vé giai thuat
1ap trinh va ky thuat sé

- Ky ndng mém tot
-Tiéng Anh tét
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XV. Chuyén vién quan tri Website (Webmaster/Web Administrator) - “Ba chii” Website

Quan tri Website 13 ngudi chiu trdch nhiém mét trang Web. Cong viéc cta ho 1a dau méi
lien hé cac van dé lién quan dén website, chiu trach nhiém chinh cho hé théng Website, 1a
nhan t6 quyét dinh vé mat ndi dung va ky thuat. Trong mot vai trudng hop cong ty phan

biét rd rang vé mat ky thuat va néi dung, thi Webmaster va Web Administrator duoc phan
ra thanh hai nguai.

a. Cong viéc ctia chuyén vién quan tri Website

DUY TRI SU HOAT PONG

LEN KE HOACH BAOTRI, BAO DUGNG VA

6N DINH COA WEBSITE NANG CAP CHO HE THONG WEBSITE

b. Nhirng yéu té (t6 chat/ca tinh) phi hop d€ tré thanh chuyén vién quan tri Website?

SANGTAO

TO CHAT LANH BAO

NHAY BEN, PHANUNG
KIP THO1 VG SU THAY DOI

TiNH QUYET POAN

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

c. D& tré thanh chuyén vién quan tri Website thi can cac kién thirc/ky nang nao?
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*SEO (Search Engine Optimization) |3 tip hop nhirng phuong phap téi uwu hda dé Website tré nén

than thién véi may chui tim kiém (Search Engine) tir dé nang cao thir hang Website khi ngudi diing
tim ki€m v6i cac tir khoa lién quan.
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XVI. Ky su hé théng théng tin, ky su tich hop hé théng (ERP/MIS/SI Engineer) - “Biét doi da nang”
Ky su hé théng théng tin hodc ky su tich hop hé théng cé cong viéc lién quan dén viéc
khao sat, tu van, trién khai, phat trién, van hanh, bao tri va nang cap, cai tién cac hé théng
lién quan dén MIS/ERP va SI*.

&

*Chting ta hdy cting tim hiéu cdc thudn ngir “khé nhdn” trén nhé.

- MIS (Management Information Systems) - Hé théng théng tin qudn ly - La hé théng cung cdp
théng tin phuc vu cho viéc qudn ly vdn hanh mét té chirc. Hé théng bao §ém con ngudi, thiét
bi va quy trinh tich hop véi nhau.

- ERP (Enterprise Resource Planning) - Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép. Hé théng
ERP dién hinh bao ham tdt cd nhitng chirc ndng co' bdn ctia mét té chire. Thay vi phdi str dung
phdn mém ké todn, nhdn su, qudn tri... song song, déc Idp ldn nhau thi ERP gém tdt cd vao
chung 1 goi phdn mém duy nhdt ma gita cdc chirc ndng dé cé su lién théng véi nhau.

- Sl (System Integration) - tich hop hé théng - bao g6m su tham gia ctia cdc hé théng nhé hay
cdc thanh phdn dé trd thanh mét hé théng I6n hon, phuc phu cho mét muc dich cu thé.

a. Céng viéc cta ky su’ hé théng thong tin, ky su tich hop hé théng?

Céng viéc clia cac chuyén gia, ky s MIS/EPR va Sl thudng rat da dang, bao gdm mot
hodc nhiéu cac céng viéc sau:

e  Phan tich nghiép vu (Business Analyst)

e Phan tich hé théng (Systems Analyst)

e Phan tich kinh doanh théng minh (Business Intelligence Analyst)

e  Phat trién irng dung (Business Application Developer/System Developer)

e  Tuwvan CNTT (IT Consultant)

e  Tuwvan ERP (ERP Consultant)

e  Chuyén vién phan tich, quan tri co s& dir liéu (Database Analyst/Administrator)
e Quan tri mang (Network Administrator)

e  Chuyeén gia H6 tro ky thuat (Technical Support Specialist)

e Quanlyduan CNTT (IT Development Project Leader)

e Quan ly Hé théng thong tin (Information Systems Manager)

e  Gidm déc CNTT (CIO - Chief Information Officer)

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



b. Nhirng yéu t6 (t6 chat/ca tinh) phi hgp dé trd thanh ky su’ hé théng théng tin, ky su tich
hop hé théng?

C6 tu duy hé théng tét

Yéu thich trién khai hé théng phan mém,
lam viéc cham chi va thong minh

C6 kha nang khai quat hoa van dé
cling nhu chu y vao chi tiét

c. D& tré thanh ky su’ hé théng théng tin, ky su tich hop hé théng thi can cac kién thirc/ky
nang nao?

C6 kién thiic da
dang vé itng dung

Kién thuc chuyén

Khong ngting nghién ciu
nganh ERP/MIS/SI Jrommene

va thuc hanh cac kién
thuc moi

C6 kién thifc trén nhiéu * Ky néng mém tét
linh vuc, kién thirc
chuyén nganh sau

Kinh nghiém phat
trién phan mémva c¢6
kién thiic vé hé théng
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XVII. Chuyén vién nghién ctru phat trién CNTT (IT Researcher) - “Ong mat” ua tim toi
Chuyén vién nghién ctru phat trién CNTT I chuyén gia vé cong nghé, thanh vién khéng thé
thiéu ctia doi ngli Nghién clru & Phat trién (Research & Development) trong mot cong ty CNTT.

a. Céng viéc clia chuyén vién nghién ciru phat trién CNTT la gi?

Lién tuc nghién ctu nhitng cong nghé méi
giup cong ty thich tng véi cac xu huéng
CNTT trén thé gidi

Giai quyét nhitng van dé va khé khan cta
cac doi nhom bén trong cong ty qua viéc xay
dung cac kién triic phan mém

Bao dam cong ty luén luén di ciing cong
nghé méi nhat va gitp cac cap diéu hanh

ra nhiing quyét dinh mang tinh chién lugc

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

b. Nhirng yéu t6 (t& chat/ca tinh) phit hop dé tré thanh chuyén vién nghién ciru phat
trién CNTT?

DAM ME NGHIEN cUU, @I SUY NGHI
6C TIM TOI KHAM PHA ﬂ DOT PHA,
VA TINH KIEN NHAN TICH cyc

BAN CAN COTU
DUY LO-GIC VA
PHAN TiCH TOT

c. D€ tré thanh chuyén vién nghién ciru phat trién CNTT thi can cac kién thirc/ky
nang nao?

Kién thic chuyén
nganh CNTT

Chu dong dot pha
uéng dén nhiing giai
phap d6i méi sang tao

nang ngoai ngir tot
€ c6 thé mé rong quy
mo nghién ctu
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XVIII. Giang vién chuyén nganh CNTT (IT Teacher/Instructor) - “Nha théng thai” thoi cong nghé
Chuong trinh giang day CNTT gitip ngudi hoc tim hiéu va nghién clru vé hé théng may
tinh cling nhu phat trién phan mém. Céng nghé phan mém |a mét trong cac chuyén
nganh chinh duoc giang day trong nganh CNTT cla cac truong dai hoc ky thuat. Noi
dung ctia chuyén nganh bao gom nhirng khai niém co ban va cac kién thc nang cao
lién quan dén cac phuong phap va cong cu tro gitip phat trién phan mém mét cach hiéu
qua, tin cay va tiét kiém.

a. Cong viéc ctia giang vién chuyén nganh CNTT la gi?
Tuy vao vi tri cla ngudi gido vién/giang vién ma cong viéc sé cé chut khac nhau, nhin
chung nhiém vu cla giang vién gom co:

H B E E ==
CIANG VIEN

Nghién ctiu Tham gia quan
chuyén dé, ly va phat trién
cong nghé mdi cacdyan CNTT

Xay dung, bién Thiét ké gido
soan gido trinh trinh giang day,
cac khoa dao tao thi kiém dinh
theo yéu cau chat lugng

CHUYEN NGANH CNTT Y

mon hoc trong
b6 mén CNTT
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b. Cac t6 chat phu hop dé tré thanh giang vién chuyén nganh CNTT?
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c. D€ tré thanh giadng vién chuyén nganh CNTT, can cac kién thirc/ky ning nao?
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XIX. Chuyén vién twvan, chuyén gia CNTT (Consultant/Expert) - “Quan su'théng thai” khéng thé c. D& tré thanh chuyén vién tuwvan, chuyén gia CNTT thi can cac kién thirc/ky nang nao?
thiéu ctia théi dai cong nghé

Tu van giai phap CNTT l1a mot nghé doi hoi trinh dd chuyén mén cao, tu duy hé théng va
¢6 cai nhin da chiéu. Déng vai trd cau néi, nha tu van sé hd trog théng tin dé gitip doanh
nghiép thué tu van tiép can va chon ra nhirng nha cung cap giai phap thich hgp nhat.

a. Cong viéc ctia cac chuyén vién turvan, chuyén gia CNTT?

. . Eldn thedk an mlildu
Hé trg ky thuat: Ol wiaw Lien e

kiém tra van hanh,
hiéu chinh dé xuat ky
i kid ndng

thuat va hd trg chuyén wgopl nyl kit vl it 50 glki
giao cong nghé

Nghién ctfu cong nghé Khao sat hién trang Xay dung tai liéu ky
va dé xuat cac gidi va yéu cau, dé xuat, thuat, mo ta kha dung,
phap vé CNTT cho xay dung va trinh 1én ban ké hoach thuc

khach hang bay mé hinh thir hién cho khach hang
nghiém dap Ung yéu
cau khach hang

B R et
girysd viin 44

BEST SELLER...!
NICE.

ILIKE THIS.

b. Nhitng yéu t6 (t& chat/ca tinh) phtt hop dé€ tré thanh chuyén vién twvan, chuyén gia CNTT?
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XX. Chuyén vién kinh doanh ky thuat Sales & Marketing (Technical Sales & Marketing) -
Team nang dong, sang tao

Chuyén vién kinh doanh ky thuat 1a moét thanh vién trong d6i ngli sales & marketing cua
cong ty. Nghé nay doi héi két hop kién thire ky thuat, CNTT, k¥ nang con ngudi va hiéu
bi€t vé nganh kinh doanh clia céng ty dé c6 thé thau hiéu cac nhu ciu cha khach hang
va tu van giai phap cho ho.

a. Chuyén vién kinh doanh ky thuat lam gi?

01 02

Phan tich va nhan ra cac van dé ky
Thu thap y kién truc tiép véi khach thuat va kinh doanh ma khach
hang dang gap phai

Tu van cho khach hang cach La cau néi giira d6i ky thuat va
giai quyét phu hop khach hang trong viéc dap tng

03 04

b. Nhirng yéu té (t& chat/ca tinh) phu hop dé trd thanh chuyén vién kinh doanh ky thuat?

SANG TAO, THICH MG RONG THICH TiM HIEU
NANG DONG CAC MOI QUAN HE VAN HOA

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



c. D€ tré thanh chuyén vién kinh doanh ky thuat thi can cac kién thirc/ky ning nao?

THLICH THEM, BAN PHAI <
TET HGHIEP MGANH
CMTT

BAKG QUAM TR KINH
DIOHUNE LA MG LT THE LEFRR

KT NANG TU WAN HIEL QU A——

KEEN THOC CHUVEM SAL

o - - - - - -

K FANG G GUTET . —
Wil DE

KT MANG KAY 0 B
AN HE WA GIAD TIEP TOT PO 9 .
KF MANG DICHVU P .
KHACH HAMG .
ML BIE T WL VAR HOA N >
LSS WA VAN HOA DOARH
MGHIER, VAN HOA KINH
KB MAKS NGORI — DOANH CUA HHACH HAKG
MGAF LU LEWAT Ol RAT QUAN TROMNG

CO SG D LiEv
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XXI. K§ st quan tri co's& di lidu (Database Administrator) - “Quan gia” tan tuy c. Dé tré thanh ky s quan tri co' sé dir liéu thi can cac kién thirc/ky nang nao?

Ky su quan tri co s& dir liéu 1 ngudi thiét ké va quan ly dit liéu trong hé théng thong tin
sao cho dir liéu luén sdn sang, an toan, 6n dinh va chinh xac.

a. Cong viéc clia cac ky s quan tri co's@ dir liéu?

Kk NANG BIH THH X0 LY KHONG HOANG

Pérahé

01

02

KIEM THUE, Y MAMG CAI AT WA HEEU CHINH
C&C HE 0o 50 o LERU

Thiét k& cau Cai dat i
trtﬂ:c (:ie luu hé Eho?g Iy quyén truy
titfva truy quan ly co cap va cach £ WAMG LAP TRINH CAC NGO HGH TRUY CAP

cap dit liéu

s& ditlieu

thuc truy cap

o S8 o0 Lty

03

KHA MANG THIET KE VA MO HINK HOA BO LIEY

Giam sat tat
ca cac hoat
dong va tinh
huéng phat
sinh vGi co s&
dir liéu

Lién tuc cap
nhat, phat
trién nhiing
cong viéc lién
quan dén co s&
dir liéu

04

Huén luyén
cac bo phan
khac cach
truy cap co s¢

ditliéu ¥ RANG PHU VE KINH DOANH YA NGHIEP WU
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b. Nhing yéu té (t& chat/ca tinh) pht hgp dé tré thanh ky sur co s& dir liéu?

Kha nang giai
quyét van dé linh
hoat, nhay bén

Oc quan sat Kha nang giao

tiép nhay bén

tong thé va ti mi

N . § Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT
Tai liéu nhimg digu can biét vé nghé CNTT ' & &



E. CAC LINH VU'C CONG NGHE MOl

XXII. SMAC:

SMAC la nén tdng méi nhat cta nganh CNTT thé gidi, dua trén 4 xu hudng hién dai la
Social - xa héi (S), Mobile - di déng (M), Analytics - phan tich dir liéu (A) va Cloud - dam
may (C) .

Xu huédng SMAC sé gilip két hop toan bé ciu thanh hé théng mot cach chat ché va taora
mot hé sinh thai hoan chinh, 13y con ngudi lam trong tam, dinh hinh phat trién xu hudng
théng minh mdi.

V&i nhiéu trung tam kinh té€ va dé thi phat trién manh tai khu vure, Viét Nam c6 tiém ning
phat trién cdong nghé SMAC rat I16n. Cac doanh nghiép Viét dang dua ra cdc mic dau
tw 16n cho viéc cung cap cac dich vu trén nén dién todn dam may. Ngoai ra, xu huéng
Mobility, cling van tiép tuc phat trién vé&i s6 luong ngudi dung ngay cang gia ting va lam
truyén théng xa héi tai Viét Nam gia ting manh mé. Theo con s6 wéc tinh, budce nhay vot
vé dich vu dam may, di dong, truyén thong xa hoi... ndy da déng gép hon 80% phuong
thire giao ti€p online, video online va cac ndi dung s6 trén di déng. Theo danh gia clia cac
chuyén gia dau nganh thi SMAC chinh |a mét co hdi dé Viét Nam di tat dén dau, dudi kip
cac nudc phat trién trén thé gidi trong ky nguyén sé.

XXIIl. Al - Tri théng minh nhan tao:

Tri tué nhan tao hay tri thdng minh nhan tao (ti€ng Anh: Artificial intelligence/Machine
intelligence - Al) 1a mét nganh thudc linh vic khoa hoc may tinh, la tri tué do con nguoi
1ap trinh tao nén véi muc tiéu gitip may tinh c6 thé tu dong hoa cac hanh vi théng minh
nhu con ngudi, mé phong tri tué ctia con ngudi trong cac xr ly ma con ngudi 1am tot hon
may tinh. Cu thé, tri tué nhan tao giiip may tinh c6 dugc nhirng tri tué ctia con ngudi nhu:
biét suy nghi va lap luan dé giai quyét van dé, biét giao ti€p do hi€u ngdn ngtr, tiéng noi,
biét hoc va tu thich nghi,... Mot vi du thanh céng cta viéc phat trién Al 13 méi day robot
Sophia da duoc A-Rap Xé-ut cap quyén cdng dan nhu mot con ngudi thuc sur.

XXIV. loT - Internet of Things:

Internet of Things - Internet van vat, hay cu thé hon 1a Mang luéi van vat két néi Internet
hodc la mang lui thiét bi két noi Internet 13 mot lién mang, trong do cac thiét bi, phuong
tién van tai (dugc goi la “thiét bi két néi” va “thiét bi théng minh”), phong 6c va cac trang
thiét bi khac duoc tich hop véi cac bo phan dién tir, phan mém, cam bién, co cdu chap
hanh cung vai kha nang két néi mang may tinh gitp cho cac thiét bi nay cé thé thu thap
va truyén tai dir liéu.

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

Nom na la nhé linh vure vuot tréi ndy ma mai mét ching ta cé thé vira di phugt vira bat
app lén va tudi ciy & nha, cho thu cung an, diéu khién qua app cac hoat ddng ma khéng
can déng tay truc ti€p hay & ngay tai néi dé méi lam duoc.

XXV. Blockchain:

Blockchain (chudi khéi), tén ban dau blockchain 1& mot co s& dir liéu phan cap luu trir
théng tin trong cac khéi théng tin duoc lién két véi nhau bang ma héa va mé rong theo
thoi gian. M&i khéi théng tin déu chira thong tin vé thoi gian khai tao va duoc lién két
t&i khaoi trude do, kém mot ma thai gian va dir liéu giao dich. Blockchain duoc thiét ké
dé chéng lai viéc thay déi ctia dit liéu: Mot khi dir liéu da duwoc mang ludi chap nhan thi
sé khéng cé cach nao thay déi duoc né.

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



Phan 5

Coéng nghé thong tin [a mét thuat nglr bao gobm phan mém, mang ludi Internet, hé thong
may tinh str dung cho viéc phan phéi va xtr ly dit liéu, trao déi, lvu trir va sir dung thdng
tin dugi hinh thirc khac nhau.

NG6i ném na, day la viéc sir dung cong nghé hién dai vao viéc tao ra, x(r ly, truyén dan théng
tin, luu trir, khai thac thong tin.

Hién nay, nganh may tinh va CNTT hay duoc goi chung la CNTT * thuong phan chia
thanh cac chuyén nganh phé bién: Khoa hoc may tinh, ky thuat may tinh, hé théng
théng tin, mang may tinh truyén théng, ky thuat phan mém.

Hoc nganh Cong nghé théng tin, sinh vién dugc trang bi cac kién thirc nén tang vé khoa hoc tw
nhién, ki€n thirc co’ban nhu’ mang may tinh, hé théng thong tin, [3p trinh, phan mém... Dong thoi
tuy theo chuong trinh dao tao clia ting truong dai hoc, ngudi hoc sé dugc chon hoc cac chuyén
nganh pht hop vai ndng luc, s& thich nhu Cong nghé phan mém, Khoa hoc may tinh, Hé théng
théng tin, An toan théng tin, Mang mdy tinh va truyén thong... Vi du nhu déi véi nganh Ky thuat
phan mém, sinh vién sé& duoc hoc nhom kién thirc nhu sau:

- Kién thirc coban vé CNTT

- Quy trinh phét trién phan mém, tir phuong phap, ky thuat, cdng nghé trong phan tich, thiét k&,
phét trién, kiém thir, bao tri phan mém va quan ly du an phan mém...

- Ngoai ra, sinh vién ¢6 téi thi€u mét hoc ky dugc hoc tAp va dao tao thurc t€ tai cic cong ty phan
meém co tiéng trong nudc, cd co hdi hoc hai tir cac chuyén gia dau nganh.

Tuy theo timg chuyén nganh ma sé cé hudng chuyén sau va kha nang cong tac khac nhau. Khi
ra trudng, sinh vién duoc cap bang ky s CNTT hodc cir nhan CNTT tlly theo thdi gian do tao.
Sinh vién sau khi t6t nghiép cé kha ndng tham muu turvan, thuc hién cac cong viéc trong linh vuc
chuyén nganh nhu [ap trinh, phan tich thiét k& hé théng, 1ap trinh hé théng théng tin, lap duran xay
dung cac phan mém (g dung, tham gia cdng tac tai cac co quan trong va ngoai nudc ¢ lién quan
dén linh vire CNTT, cac cong ty phan mém, mang... cic phong chirc nang trong cac co' quan, cong
ty, trung tAm phu trdch CNTT, hé théng quan tri; tham gia gidng day va nghién clru tai cac trudong
PH, CD, TCCN ¢6 dao tao nganh hodc chuyén nganh vé CNTT.

* Tham khao chi tiét tai Théng tu s6 24/2017/TT-BGDDT

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

PE hoc t6t nganh CNTT ban can c6 nhitng t6 chat sau: Dam mé cong nghé, théng minh va cé éc
sang tao, tinh chinh xac trong cong viéc, ham hoc hdi, trau déi kién thirc; trinh do ngoai ngtr. Diéu
quan trong dé hoc tét dugc ngdnh CNTT ban can ¢ niém dam mé va yéu thich véi cong nghé. Va
thém nira, néu mudn hoc t6t nganh nay ban nén cé von ngoai ngtr nhat dinh.

Tham khao danh sdch mét sé trudng dao tao nganh CNTT trang 91 - 98.

- Khéng ¢6 1 tiéu chuan ndo cho 1 ngudila dan CNTT hét tuy nhién em can biét hoc IT ¢6 rat nhiéu
thuat toan, cé nhimg kién thirc kha triru tuong doi hoi em phai cé tu duy tét. Tur duy l6-gic va cai
nhin bao quéat I3 hai yéu t& quan trong quyét dinh viéc em c6 thanh cong vai nganh nghé nay hay
khéng. - Ma em c6 tim hiéu nhiéu vé may tinh nén cé thé thay em chi khéng gidi cac thuat toan con
cac van dé vé may tinh han em ciing thdng thao. C6 rat nhiéu cong viéc ma em it phai diing dén
cac thuat todn nhu: Thiét ké web, Thiét ké do hoa, Ky si mang, Thuong mai dién tir... DA 1a nhimng
nganh hoc ma em hoan toan co thé theo dudi.

- That swma néi bang cap khéng quan trong bang thai do va nang luc that surctia mét ngudi. Ngodi
bang cap dai hoc, con nhing diéu khac anh huéng khéng kém dén cong viéc ctia ban, d6 chinh [a
ngoai nglr va ky ndng mém. Bén canh do con nhirng kién thirc, ky nang tich Iy thém trong qua
trinh lam viéc.

- Nhung diém s& va bang cap chinh [a minh chimg cho viéc mét sinh vién xem trong viéc hoc, xem
trong qua trinh rén luyén va tich 10y ctia minh, thai dé cé trach nhiém vai viéc hoc, 1a budc dau tién
doanh nghiép nhin danh gia so'bd vé nang luc.

-Viéc ban lam gi tiy thudc vao muc dich ctia ban. Ban can xac dinh muén tré thanh ai, 1 ngudi thé
nao. Néu mudn 1am viéc dé kiém tién thi nganh nghé nao ciing dugc, nhung con mudn séng Vi
dam mé thi kha khé vi khéng phai ai cling biét rd dam mé ctia minh 2 gi.

- Hién nay, c6 rat nhiéu ban vao hoc mét truong, hoc mét nganh nhung ban than khong hé xac
dinh tir trudc. Chinh diéu dé budc dau da lam cac ban khéng c6 dam mé dé theo dudi. Nhung
trong qua trinh 4 ndm hoc dai hoc, day chinh la khoang thai gian khong nhimng cho ban hoc vé kién
thirc ma dé con 1 qua trinh dé ban hiéu rd ban than, gidi gi, mudn lam gi va mudn séng ra sao, tir
dé mai c6 thé xac dinh dugc nghé nghiép sau nay ctia ban.

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT



Phan 6

Dai vai sinh vién mai ra truong, ti 1€ dugc nhan vao lam tréi nganh rat thap. Vi ban khong c6 nhiéu
thoi gian dé€ chuan bi vé kién thirc, ky nang va kinh nghiém. Tuy nhién, ban cé dinh huéng, chuyén
huéng dan tir khi con ndam 1, ndm 2 dai hoc dé rén luyén kién thirc va ky nang chuyén mén cho

nganh nghé ma ban that st mong muén theo dudi. A- DANH SACH MOT SO TRUONG BAIHOC

- Hién nay thi trudng viéc [am rat da dang, tuong tu do mirc luong cling vay. Co thé thay su chénh

léch gitra mUrc lwong ctia nhan vién tai cac tap doan da quoc gia va mirc luong clia nhan vién tai cic

cong ty nhd hodc cong ty vira bat dau start-up tai Viét Nam.

S6 1 Dai Cb Viet, Hai
Khoa Ha Nbi Ba Trung, Ha Nbi

Trudng Bai hoc Bach www.hust.edu.vn

- Mrc luong clia sinh vién mdi ra trong phu thuée vao lua chon (hinh thirc, quy mé doanh nghiép) 1 Ha Noi
va nang luc cd nhan cé thé dap tmg phl hop véi lua chon ctia minh hay khéng.

Trudng Dai hoc Cong nghé - E3, 144 Xuan Thuy,

2 . Lo Ha Noi L www.uet.vnu.
Dai hoc Quéc gia Ha No6i Cau Giay, Ha No6i
edu.vn
3 Truong Dai hoc Kho’a hoc Tw Ha N6 S6 334 Nguyén Trai, www.hus.vnu.eduvn
nhién - Dai hoc Quéc gia Ha Noi Thanh Xuan, Ha Néi
4 Hoc V|en~ Cong nghé Buu Ha Noi Km10, Buong Nguyén e et
chinh Vién théng Trai, Ha Bong, Ha Noi
e A Ae S A S6 141 dudng Chién Thang,
Hoc vién Ky thuat Mat ma Ha Noi
5 OC vien Ky thuat Ma TanTrieu, Thanh i, Ha N6i www.actvn.edu.vn
P Hoc vién Ky thuat Quan suw N SC: 236 Hf)ang Qu?§wet Www.mia.eduvn
(hé Dan su) : Bac Tir Liém, Ha Noi
7 [Itréing Bai hac Cong nehicp Ha Noi Sc: 2 dl:mhg ‘Caunl.Dlen, www.haui.edu.vn
Ha Noi Bac Tir Liém, Ha Noi
N . . . S6 3 ph6 Cau Gidy, Lang
g Ttu’drjg Dai hoc Giao théng HaNoi  Thuong DongDa, www.utc.eduvn
van tai NN
Ha Noi
Trung Dai hoc Ha Noi Ha N6 Km 9, duting Nguyén Trai, hanuvn
9 lruong Daihoc Ha Nol 2Nl Thanh Xuan, Ha Noi S
Toa nha A21, Vién Han
N . . Lam Khoa hoc va Coéng
10 Trudng Dai hoc Khoa hoc va Ha Noi nghé Viét Nam, 18 www.usth.edu.vn

Cong nghé Ha Noi Hoang Quéc Viét, Cau
Gisy, Ha N&i

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT
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12

13

14

15

16

Trwdong Dai hoc Kinh doanh
va Cong nghé Ha No6i

Trudng Dai hoc
Thang Long

Trudng Dai hoc
Kinh Bic

Trwdng Dai hoc Cong nghé
Thoéng tin va Truyén théng -
Dai hoc Thai Nguyén

Truong Dai hoc FPT
(co s& Ha Noi)

Trudng Dai hoc RMIT

(co s& Ha Noi)

Trwdng Dai hoc Duy Tan

Trudng Dai hoc Su pham -
Pai hoc Ba Nang

Trudng Dai hoc Da Nang

Trudng Dai hoc Bach khoa -
Pai hoc Ba Nang

Trudng Dai hoc Su pham
Ky thuat - Dai hoc Da Nang

Trudng Dai hoc Dong A

Trudng Dai hoc Quy Nhon

Ha Noi

Ha Noi

Bac Ninh

Thai Nguyén

Ha Noi

Ha Noi

Pa Nang

Pa Ning

Pa Ning

Pa Nang

Da Néng

Pa Nang

Binh Dinh

S6 29A, ngd 124,
phd Vinh Tuy, Hai Ba
Trung, Ha NoGi

Buong Nghiém Xuan
Yém, Hoang Mai, Ha
Noi

Phé Phuc Son,
Vii Ninh, Bac Ninh

Pudng Z115, Quyét
Thang, Thai Nguyén

Khu Gido duc va Bao
tao - Khu Cong nghé
cao Hoa Lac - Km29
Dai 16 Thang Long,
Thach That, Ha Noi

Toa nha Handi Resco,
521 dudng Kim M3,
Ba Dinh, Ha Noi

S6 254 Nguyén Van
Linh, Thanh Khé,
Pa Ning

S6 459 Ton Plc Thang,
Hoa Khanh Nam,
Lién Chiéu, Da Ning

S6 41 Lé Duan,
Hai Chau, Da Ning

S6 54 Nguyén Luong
Bang, Lién Chiéu,
Pa Nang

S6 48 Cao Thang,
Hai Chau, Pa Nang

S5 33 X6 Viét Nghe
Tinh, Hai Chau,
Pa Nang

S6 170 An Duong
Vuong, Quy Nhon

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

www.hubt.edu.vn

www.thanglong.eduvn

www.daihockinhbac.
eduwvn

www.ictu.eduvn

www.daihoc.fpt.edu.vn

www.rmit.edu.vn

www.duytan.edu.vn

www.ued.udn.vn

www.sict.udn.vn

www.dut.udn.vn

www.ute.udn.vn

www.donga.edu.vn

www.gnu.edu.vn

8  Trudng Dai hoc Phan Thiét

9 Truong Dai hoc Da Lat

10  Truong Dai hoc Vinh

Truong Dai hoc Su pham
Ky thuat Vinh

11

12  Truong Dai hoc Nha Trang

13 Trudng Dai hoc Thong tin
lién lac

14 Truong Dai hoc Phu Yén

15  Trudng Dai hoc Quang Nam

16 Truong Dai hoc Hong Dirc

Truong Dai hoc Khoa hoc -

17 ;
Dai hoc Hué

Hoc vién Cong nghé Buu
1 chinh Vién théng Co's&
TPHCM

Truong BDH Bach Khoa

TP. HCM - DHQG TP. HCM
Truong DH Khoa hoc tu

8 nhién TP. HCM - DHQG
TP. HCM

Truong DH Coéng nghé
4 théng tin - PHQG TP. HCM

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

Binh Thuan

Lam Dong

Nghé An

Nghé An

Nha Trang

Nha Trang

Phu Yén

Quang Nam

Thanh Héa

Thtra

Thién Hué

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

S6 225 Nguyén

Thoéng, Pha Hai, Phan

Thiét, Binh Thuan

S6 1 Phu Déng
Thién Vuong, Da Lat,
Lam Déng

S6 182 Lé Duan,
Vinh, Nghé An

Pudng Nguyén Viét
Xuan, Hung Diing,
Nghé An

S6 2 Nguyén Dinh
Chiéu, Nha Trang,
Khanh Hoa

S6 101, Mai Xuan
Thudng, Nha Trang,
Khanh Hoa

S6 18 Tran Phu, P. 7,
Tuy Hoa, Pha Yén

S6 102 Hung Vuong,
Tam Ky, Quang Nam

S6 565 Quang Trung,
Doéng V&, Thanh Hoa

S6 77 Nguyén Hug,
Hué, Viét Nam

S6 11 Nguyén Dinh
Chiéu, Pa Kao, Q. 1,
TP. HCM

S5 268 Ly Thuong Kiét,
P. 14, Q. 10, TP. HCM

S6 227 Nguyén Van Cur,

Q. 5, TP. HCM

Khu phé 6, Linh Trung,

Tha Bic, TP. HCM

www.upt.edu.vn

www.dlu.edu.vn

www.vinhuni.eduvn

www.vuted.eduvn

www.ntu.edu.vn

www.tcu.edu.vn

www.pyu.edu.vn

www.gnamuni.eduvn

www.hdu.edu.vn

www.husc.edu.vn

www.ptithcm.edu.vn

www.hcmut.edu.vn

www.hcmuns.edu.vn

www.uit.edu.vn
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11

12

13

14

15

16

Trwong BDH Coéng nghiép
TP. HCM

Trwong BDH Su pham
Ky thuat TP.HCM

Truwdng Dai hoc FPT

Truwdng SaigonTech

Trwong DH Ky thuat
Cong nghé TP. HCM

Truong DH Tén Ddc Thang

Trudng DH Can Tho

Trwong DH Viét - Dirc

Trwdng BDH Dan 1ap Van Lang

Truong BH
Nguyén Tat Thanh

Trudng DH Quéc té
DHQG TP. HCM

Trudng DH RMIT

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

S6 12 Nguyén Vin
Bao, P.4, GO Vap,
TP. HCM

S6 1 V6 Van Ngan,
Thu Bac, TP. HCM

Toa nha Inovation,
CVPMQT, TP. HCM

L6 14, Dudng s6 5,
CVPM Quang Trung,
TP. HCM

S6 475A (s6 cii:144/24)
Dién Bién Phq, P. 25,
Binh Thanh, TP. HCM

S6 19, Pudng Nguyén
H{ru Tho, Tan Phong,
Q.7,TP. HCM

Khu I, Buong 3/2,
Xuan Khanh, Ninh
Kiéu, Can Tho

Puong Lé Lai, Hoa Phu,
Thu Dau Mét,
Binh Duong

S6 45 Nguyén Khic
Nhu, C6 Giang, Q.1,
TP. HCM

S8 298-300A Nguyén
Tat Thanh, P.13, Q4,
TP. HCM

Khu phé 6, P.Linh
Trung, Thu Dirc,
TP. HCM

S6 702 Nguyén Van
Linh, Q. 7, TP. HCM

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

www.hui.edu.vn

www.hcmute.edu.vn

www.daihoc.fpt.eduvn

www.saigontech.eduvn

www.hutech.edu.vn

www.tdtu.edu.vn

websrv.ctu.edu.vn

www.vgu.eduvn

www.vanlangunieduvn

www.ntt.edu.vn

www.hcmiu.edu.vn

www.rmit.edu.vn

B. DANH SACH MOT S6 TRUGNG CAO DANG

10

11

12

Truong Cao dang Nghé

Ha Noi

Cong nghé cao Ha No6i 2
Trudng Cao dang Cong nghé Ha Nbi
Ha Noi '
Trudng Cao ding Co dién Ha N6
Ha No6i ’
Trudng Cao dang Nghé Cong Ha Noi
nghiép Ha Noi ’
Trudng Cao dang Dién tir - Ha Nbi
Dién lanh Ha N6i

Trudng Cao dang thuc hanh Ha N6
FPT '
Trudng Cao dang qudc té Ha Nbi
FPT BTEC ’
Truong Cao dang Cong nghé Ha NG
Bach khoa Ha No6i ’
Truong Cao dang Nghé b NG
Tran Hung Dao a ol
Truong Cao dang Ky thuat e G
Cong nghiép

Trudng Cao dang Nghé Cong Bic Giang
nghé Viét - Han Bac Giang

Trudng Cao dang Cong Bic Ninh

nghiép Bac Ninh

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

Phuong Tay M6,
Nam Tir Ligm, H3 NG www.hht.edu.vn
Km12, dudng Cau
Dién, Phtc Dién, Bac
Tir Liém, Ha Noi

www.hitech.edu.vn

S6 160 Mai Dich, Cau
Giay, Ha Nai

www.codienhanoi.

edu.vn

S5 131 Thai Thinh, Déng
Da, Ha Nai

www.hnivc.edu.vn

Pudng Nguyén Van
Huyén (kéo dai), Cau
Giay, Ha Noi

Toa nha FPT Polytechnic
(nha H), Ham Nghi, My
Dinh, Nam Ttr Liém, Ha Noi
Tang 2, Toa nha Detech I,
S6 107 Nguyén Phong Sic,  www.btec.fpt.eduvn
Cau Gidy, Ha Noi

www.dtdl.edu.vn

www.caodang.fpt.
edu.vn

S6 18-20/322 Nhan My,
My Dinh 1, Nam TirLiém,  Www.bachkhoahanoi.
Ha Noi eduvn

S8 7, dudng My Dinh,
My Binh 2, Nam TirLiem, Caodangtranhungdao.
TP. Ha Noi eduvn

S6 202 Tran Nguyén

Han, Bic Giang www. beit.eduvn

S6 82 Hung Vuong, Xa
Dinh Tri, Tp. Bac Giang,
tinh Bic Giang

www.yktech.eduvn

S6 499, dudng Han
Thuyén, Khu 1, Dai Phuc,
Béc Ninh

www.bci.edu.vn



13

14

15

10

11

Trudng Cao dang Cong
nghiép Quéc phong

Trudng Cao dang Kinh té -
Tai chinh Thai Nguyén

Trudng Cao dang
Kinh t& - Ky thuat Ha Noi

Truong Cao dang Nghé
Da Néng

Trudng Cao dang Cong nghé
Théng tin - Dai hoc Da Nang

Trudng Cao dang Phuong
Poéng Da Nang

Trudng Cao dang Ky thuat
Cong nghé Quy Nhon

Trudng Cao dang
Cong nghiép Tuy Hoa

Trudng Cao dang Ngheé
Binh Phuéc

Truong Cao dang Ky thuat
Cong nghé Nha Trang

Trudng Cao dang Kinh t&
Ky thuat Quang Nam

Truong Cao ding Ky thuat Cong
nghiép Viét Nam - Han Quéc

Truong Cao dang Nghé S6 5 -
B6 Quéc phong

Trudng Cao dang Kinh t&
K& hoach Da Nang

Phd Tho

Thai Nguyén

Thai Nguyén

Pa Nang

Pa Ning

Pa Nang

Quy Nhon

Tuy Hoa

Binh Phuéc

Khanh Hoa

Quang Nam

Nghé An

Pa Nang

Pa Ning

Thanh Vinh, Thi xa Phu
Tho, Tinh Phu Tho

Phuong Thinh Dan,
Thai Nguyén

S6 247, dudng Vi
Tong Phan, Khuong
Trung, Thanh Xuan,
Ha Noi.

S6 99 T6 Hién Thanh,
Phudéc My, Son Tra,
Pa Ning

Lang Dai hoc Da Nang, P.
Hoa Quy, Ngti Hanh Son,
PaNang

S6 30-32 Phan Dang
Luu, Q. Hai Chau,
PaNang

S6 172 An Duong
Vuong, Quy Nhon, Binh
Binh

S6 261 Nguyén Tat
Thanh, P. 8,
Tuy Hoa, Phti Yén

Ap 2, X5 Thanh Tam,
Huyén Chon Thanh,
Binh Phuéc

S6 32 Tran Pha, Vinh
Nguyén, Nha Trang,
Khanh Hoa

S6 431 Hung Vuong,
Tam Ky, Quang Nam

Puong H6 Tong Théc,
Nghi Phu, Vinh,

Nghé An

S6 85 Ngii Hanh Son,
B3c My An, Ngti Hanh
Son, Da Nang

S8 143 Nguyén Luong
B3ng, Lién Chiéu, Da
Nang

www.cdcngp.edu.vn

www.cdkttctn.edu.vn

www.hcet.eduvn

www.danavtc.edu.vn

www.cit.udn.vn

www.cdpd.edu.vn

www.cdktcngn.eduvn

www.tic.edu.vn

www.caodangbp.eduvn

www.cdktcnnt.edu.vn

www.ckg.edu.vn

www.vkc.edu.vn

www.caodangng-
he5gk5.edu.vn

www.cep.edu.vn

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

12

13

14

15

16

17

Trudng Cao dang Nghé
Ninh Thuan

Truong Cao dang
Hoan Chau

Trudng Cao dang
Nghé Hoa Sen

Trudng Cao dang Quang Ngéi

Trudng Cao dang Cong nghé
- Kinh té Bao Loc

Trudng Cao dang Lac Viét

Trudng Cao dang Nghé CNTT
iSpace

Trudng Cao dang Giao thong
van tai TP.HCM

Trudng Cao dang Vién Dong

Trudng Cao dang Kinh té&
Cong nghé TP. HCM

Trudng Cao dang Phat thanh
Truyén hinh |l

Trudng Cao dang Ky thuat
Ly Tu Trong

Trudng Cao dang Ky Nghé |1

Trudng Cao dang Nghé
TP. HCM

Tai liéu nhirng diéu can biét vé nghé CNTT

Ninh Thuan

Nghé An

Pa Ning

Quang Ngai

Lam Doéng

Pa Ning

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

Buong 16/4 TP Phan
Rang, Thap Cham,
Ninh Thuan

Xa Dién Thanh,
Dién Chau, Nghé An

K62/39 Ha Huy Tap,
Thanh Khé, Da Ning

Km 1051+400QL1A,
Truong Quang Trong,
Quang Ngai

S6 454 Tran Pha,
Bao Loc, LAm Dong

S6 42 - 46 Phan
Chau Trinh, Da Ning

S& 240 V6 Van Ngan,
Binh Tho, Tha Dtrc,
TP. HCM

S6 08 Nguyén Anh Th,

P. Trung My Tay, Q.12,
TP. HCM

S6 207/20/1 Nguyén
Van Dau, P. 11, Binh
Thanh, TP. HCM

S6 138 Ha Huy Giap,
Thanh Loc, Q. 12,
TP. HCM

S6 75 Tran Nhan Ton,
Q. 5, TPHCM

S6 390 Hoang Van Thu,
P. 4, Tan Binh,
TP.HCM

6 502 D3 Xuan Hop,
Phuéc Binh, Q. 9,
TP.HCM

S6 235 Hoang Sa,

Tam Dinh, Q. 1, TP. HCM

www.cnn.edu.vn

www.hoanchau.eduvn

www.hsc.eduvn

www.gnc.eduvn

www.blc.edu.vn

www.caodanglacviet.
eduvn

www.ispace.edu.vn

www.hcmct.edu.vn

www.viendong.edu.vn

www.hiast.edu.vn

www.vov.edu.vn

www.lttc.edu.vn

www.hvct.edu.vn

www.caodangngheh-
cm.edu.vn
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11

12

13

14

15

16

17

Trudng Cao dang Bach Viét

Trudng Cao dang Cong nghé
thong tin TP.HCM

Trudng Cao dang Cong nghé
Tha Durc

Trudng Cao dang Cong nghé
va Quan tri Sonadezi

Trudng Cao dang Giao thong
van tai 3

Trudng Cao dang Mién Nam
Trudng Cao dang Kinh t&
Ky thuat Pha Lam

Trudng Cao dang Kinh t& Ky
thuat Sai Gon

Trudng Cao dang Kinh t&
TP.HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

TP. HCM

S6 194 Lé Dirc Tho, P. 6,
Go Vap, TP. HCM

S6 12 Trinh Dinh Thao,
Hoa Thanh,
Tan Phu, TP. HCM

S6 53 V6 Van Ngan,
Linh Chiéu, Thu Dur,
TP. HCM

S6 01, dudng 6A,
KCN Bién Hoa,
Pong Nai

189 Kinh Duong
Vuong, P.12, Q. 6,
TPHCM

64/2B Cay Tram (S6
mai: 416 Duong s6
10) P.9, Q. Go Vap,
TP. HCM

S6 215 Nguyén Van
Luéng, Phuong 11,
Q. 6, TP. HCM
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